Pre pisomny kontakt:

KONTAKTNA ADRESA
Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spoloénost, a.s.,

Stredoslovenskd voddrenska

previdzkova spoloinost, .. Partizanska cesta 5, 974 01 Banska Bystrica

Za cenu miestneho hovoru v pevnej sieti dostane informéacie:
- 0 Vasom odbernom mieste, zmluvach a faktarach
- o cenach vodného a stotného

- o rieSeni podanych reklamacii
Nahlasovanie poruch 24 hod. denne

- o poruchach a havariach
- o - e-mail: cc@stvps.sk
Obchodné informacie od 7.30 - 15.30 hod. -

fax: 048 / 4327 888

Ple gsobny koma Kt . ZAKAZNICKE CENTRA
ZAKAZNIC,KE CE,NTRA Brezno, Sekurisova 4
Prievidza, V. Clementisa 52 Rimavska Sobota Ul. Duklianskych hrdinov 42
Zvolen, L. Stara 2208/15 Velky Krti&, Banicka 39
Ziar nad Hronom, Ul, SNP 125
Strankovée Po, Sir 7.30-17.00 Strankové Po, Str 7.30-17.00
hodiny: Ut,St,Pia  7.30 - 15.00 hodiny: Pia 7.30 - 13.00
Dalsie informécie na: www.stvps.sk Ut,St po predchadzajicej dohode

Informacie pre zakaznikov Stredoslovenskej vodarenskej prevadzkovej spolo€nosti, a.s.

Diiom 1.1.2014 nadobudla Gé&innost Vyhlaska &. 209/2013 Z.z., ktorou sa meni a dopliia Viyhladka &. 397/2003 Z.z., ktorou sa
ustanovuji podrobnosti o merani mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom a mnoZstva vypustanych vad, o spdsobe
vypocétu mnoZstva vyplstanych odpadovych vod a véd z povrchového odtoku a o smernych &islach spotreby vody. Touto
vyhlaskou doslo aj kzmene Smernych &isel spotreby vody (pausalu) na jednotlivé druhy spotreby vody.

Driom 10.3.2014 nadobudli G&innost aj nové Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod
(dalej ,VOP*), s ktorymi je moZné sa bliZzSie oboznamit na stréanke spoloénosti www.stvps.sk, ako i na kontaktnych miestach =
zdkaznickych centrach. Nadobudnutim Géinnosti novych VOP sa zarover rusia predchadzajlce platné VOP,

V mesiaci marec 2014 prechodom na novy informaény systém v Stredoslovenskej vodéarenskej prevadzkovej spoloénosti, a.s.
doslo:

m) k zjednoteniu v &islovani jednotlivych odbernych miest na dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd a odbernych
miest na odvadzanie vody z povrchového odtoku —zraZkové vody. Zrazkovému odbernému miestu bolo pridelené
technické cislo odberného miesta na dodavku vody. Zasadnym rozliSenim medzi jednotlivymi odbernymi miestami
na fakture je pismeno uvedené v stipci ,Meracie miesto* nasledovne: V-—vodné ; S—stoéné ; R—zrazky

m k zjednoteniu cisla odberného miesta zdruZzeného vodomeru, ktory je v informaénom systéme evidovany uz len pod
jednym &islom odberu.

Od mesiaca februar 2014 doslo k zmene spdsobu inkasovania platieb vodného a stoéného a nasa spolo¢nost presla na nové

pravidla SEPAinkasa, Odberatelom, ktori hradia svoje zavazky prostrednictvom inkasa generuje nasa spoloénost identifikator
,UMR" a tento (daj je uvedeny na faktire pod adresnymi tidajmi Platcu.

Sluzba pre Vas a prirodu ,,Faktira e-mailom*” viac na www.stvps.sk




