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Vec: Uéinna Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

Vazeny obchodny partner Obec Stranska,

dakujeme, ze ste sa stali nasim zakaznikom. Zasielame Vam doélezité informacie k zmluve a zakaznickej
starostlivosti pre pohodiné vyuzivanie nasich sluzieb:

SSE VAM DODAVA ELEKTRINU

Dovolujeme si Vas informovat, Ze Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny (dalej len "Zmiuva") pre odberné
miesto EIC 24ZSS4638212000A, adresa: Stranska 89/6, 982 51 Stranska, nadobudla ucinnost k
29.01.2025.

V prilohe tohto listu zasielame Technickl $pecifikaciu odberného miesta a Dohodu o platbach za
odobrat, ale zatial nevyfakturovanu elektrickt energiu - fakturu.

Vo formulari na uzatvorenie Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny neregulovana ste uviedli pozadovany
produkt dodavky DMP 1. Dovolujeme si Vas informovat, ze uvedeny produkt Vam nemohol byt priznany,
nakolko mate podpisanu Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny neregulovana. Z uvedeneho dovodu Vam
bol priznany produkt dodavky Aktiv - jednotarifny produkt a Standardny cennik.

PRIHLASTE SA DO eZONY SSE A VYUZIVAJTE JEJ VYHODY ONLINE 24/7

Na vyrie§enie Vasich poziadaviek sme tu pre Vas uz aj online vdaka zakaznickej eZone SSE.
Kedykolvek mate k dispozicii nielen prehlad o energiach, ale aj rézne uzitocné vyhody:

platba faktur a zaloh online,

informacie o odbernych miestach, faktdrach a zalohach,

rychle porovnanie medziroénej spotreby energii,

pristup k diagramom odberu elektriny a plynu,

moznost zadavat' poziadavky rychlo a pohodine online,

notifikacie (v pripade prekroCenia rezervovanej kapacity, o nedoplatkoch, ¢i nevhodnej sadzbe).

0850 123 555 f - Stredoslovenska energetika, a.s.
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Priloha k Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny ¢islo: 9100960304

TECHNICKA SPECIFIKACIA ODBERNEHO MIESTA

Dodavatel’: Odberatel’

Stredoslovenska energetika, a.s. Obec Stranska

Sidlo: Sidlo / Adresa trvalého bydliska:
Pri RajCianke 8591 Stranska 66

010 47 Zilina 982 51 Stranska

ICO: 51865467 ICO: 00649538

Charakteristika odberného miesta

EIC kod odberného miesta: 24Z5S4638212000A Adresa odberného miesta:
Cislo odberného miesta: 4638212 Stranska 89/6
982 51 Stranska

Napat'ova uroven: NN Rezervovana kapacita 1 mesiac (kW): 0
Dist. sadzba: C1 - 1T nizka spotreba Rezervovana kapacita 3 mesiace (kW): 0
Hlavny istic (A): 25 Rezervovana kapacita 12 mesiacov (kW): 0
Celkovy intalovany prikon (W): 0 Maximalna rezervovanz kapacita (kW):
Pocet faz: Tri Uginnik: 0

Stupen zabezpecenia dodavky: 3. stupen - standard Trieda TDO: TDO1
Distribuéna siet: SSE Uroveri NN

Udaje o merani dodavky

Typ merania: TDO Spdsob merania:

Cislo elektromera: 340002940 Pocet tarif: Jednotarif
Mesiac fakturacie: December Periodicita fakturacie: Rocna
Fakturaéna konstanta: 1 Rozsah ciselnika: 10

Sposob stanovenia nahradnych hodnét: V zmysle platného Prevadzkového poriadku distribltora

V zmysle § 42 ods. 4 zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych z&konov (Zakon o
energetike) ma odberatel elektriny, ktorého odberné miesto nespina legislativne podmienky pre automaticku
inStalaciu inteligentného meracieho systému (IMS) pravo podla § 42 odsek 4 Zakona o energetike poziadat o
instalaciu IMS na vlastnu Ziadost. Naklady na instalaciu IMS uhradza odberatel v rozsahu podfa prevadzkového
poriadku prislusného prevadzkovatela distribu¢nej sustavy (PDS). Ak odberatel spini podmienky na instalaciu
IMS, je PDS povinny zabezpecit' instalaciu IMS do 4 mesiacov od podania ziadosti odberatela. PDS je pred
inStalaciou IMS povinny informovat' odberatela o vSetkych funkciach a moznostiach interoperability IMS,
moznostiach vyuzitia IMS odberatelom a o nakladoch, ktoré je odberatel povinny v suvislosti s indtalaciou IMS
uhradzat. BlizSie informécie o typoch IMS, ktoré ponika PDS na instalaciu najdete na webovom sidle
prislusného PDS.

Platnost' od: 29.01.2025

Udaje uvedené v tomto dokumente st platné ku vyssie uvedenému diu jeho platnosti. V pripade, Zze déjde ku
zmene Udajov, budu pre zmluvné strany automaticky platné tieto nové udaje.
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o platbach za odobratd,
Jial’ nevyfakturovanu elektrinu - faktura

(ovaneé dodanie tovaru

_na k Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny Obec Stranska
/o 9100960304 (dalej len "Zmluva”) Stranska 66
982 51 Stranska

Faktura cislo: 130003086497
Datum vyhotovenia: 04.02.2025
Spdsob uhrady preddavkov: Prevodny prikaz
Odberatel’ Udaje o odbernom mieste
Obec Stranska Cislo odberného miesta: 4638212
Stranska 66, 982 51 Stranska Obec Stranska
1C0: 00649538 Stranska 89/6
DIC: 2021132817 982 51 Stranska
Bankové spojenie: SK82 5600 0000 0065 6926 9001 EIC: 242554638212000A
Cislo zmluvného uctu: 1330040489 Cislo zmluvy: 9100960304

Produkt: AKTIV
Sadzba za distribuciu elektriny: C1 jednopésmova sadzba

Rozpis platieb
Vazeny zakaznik, dodavatel na zaklade Zmluvy £. 9100960304 Uiinnej odo dnz 29.01.2025 stanovil preddavkové platby za dodavku a distriblciu
elektriny s platnostou od 29.01.2025 s variabilngm symbolom 4638212500 naslecovne

Datum dodania Ditum splatnosti Sadzba DPH Vy3ska dane (€) Na uhradu (€)

01.02.2025 15.02.2025 9% 202 78 50,00
01.03.2025 15.03.2025 19% 4202 50,00
01.04.2025 15.04.2025 % 4202 7.98 50,00
01.05.2025 15.05.2025 % 4202 7.98 50,00
01.06.2025 15.06.2025 19% 4202 758 50.00
01.07.2025 15.07.2025 19% 4202 758 50,00
01.08.2025 15.08.2025 19% 42,02 798 50,00
01.09.2025 15.09.2025 19% 42,02 7.98 50,00
01.10.2025 15.10.2025 19% 42,02 7,98 50,00 |
01.11.2025 15.11.2025 19% 42,02 7.98 50,00
01.12.2025 15.12.2025 19% 42,02 7.98 50,00

Datumom dodania je prvy kalendarny defi mesiaca, v ktorom je elektrina dodavana v predpokladanom rozsahu za kalendarny mesiac za dohodnutu
pausalnu sumu protihodnoty. Predpisand platbu realizujte do datumu splatnosti v mesiaci, v ktorom je splatna s variabilnym symbolom 4638212500
Ak uhradzate preddavkove platby prostrednictvom trvalého prikazu. odpordfame overit nastavenu vysku preddavkovej platby vo Valej banke
V pripade, Ze datum splatnosti pripadne na den pracovneho pokoja, bude datum splatnosti automaticky pesunuty na prvy pracovny def

Bankové spojenie

V0B SK91 0200 0000 0000 0070 2432 vUB @ PLATBY |
Tatra banka SK68 1100 0000 0026 2115 0449 (¢ TatraPay
Slovenska sporitel'fia SK32 0900 0000 0004 2370 3090 sporo

+421 41 707 85 02 mime SR www.sse sk/zakaznicke-centra \b | Pri Rajcianke 8521/48, 010 47 Zilina

0850 123 555 @ www ssesk/kontakt Eliﬁ Wi A E Stredoslovenska energetika, a.s.

Stredoslovenska energetika, a f ke j1/4B, 01 1 BRE 120814 OPH |
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/¢= DODAVATEL: Stredoslovenska energetika, a. s., Pri Rajcnanke 8591!48 010 47 Zilina
L=

Tel.: 0850 123 555 | ICO: 51 865 467 | DIC: 2120814575 | I€ DPH: SK2120814575 x%

JOSLOVENSKA  Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sa, viozka &islo: 10856/L. ‘%%
JWGETIKA Statutamym organom spolocnosti je predstavenstvo, ktarého aktulni élenovia st uvedeni i
v Obchodnom registri. IBAN: SK91 0200 0000 0000 0070 2432 | SWIFT-BIC: SUBASKBX Ne=
(dalej len ,SSE" alebo ,Dodavatel”) o=

\“i%

DOSLC 150N M5 1)) 3=

gﬁﬂ
ﬁMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY NEREGULOVANA (dalej len .Zmluva’) kategom*'ﬁ
D

NIKATELIA A ORGANIZACIE uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a pns[usny?ﬁ‘
ustanoveni Zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a dop]nem niektorych zakonov.

1.EICODBERNEHOMIESTA" | 2 4 Z S S 4 6 3 8 2 1 2 0 0 0 A)
2 UDAJE O ODBERNOM MIESTE*

}Ullca S_tEn_s_ka _ 7 7 ) ISuplsne Cislo: —89“7 7 |Orier'tacn-=‘\_c':;j6lu‘. i_;;&;\'\
Obuc Stréﬂ_r_msk_a_l P i_PSC 9 8 | 2 | & i 1 [Clclobytu '

Predpokladany rocny odber (kWh)*: 1000

| PoZzadovany produktdoda»'rcy AKTIVIDMP1 |Hlavny|s'ac(A) 25A/3F
Dlstrsbucna sadzba® C1

| Rezervovana kapacita v kW'.
{ Typ rezervovangj kapnmty‘ TJ12-mesaéna J 3-mesaéna ()

:‘:SBE‘.né | Prikon: 7 }
3. ODBERATEL o - ‘ - - o
" Obchodné meno/Nazov* Obec Stranska )
ICO*: 00649538 | DIC: 2021132817 | 1€ DPH:

| Zapisany v (OR, ZR. iny): | Zastipeny: Martin Smiro

Kontakina osoba: Martin Smiro | Funkcia: Starosta obce

Telefén: +421475523529 | Mobil: 0943 442 ’b:rf
E—mal obecstranska@centrum.sk | SK NAC

m

4 ADRESA SIDLA!MIESTA IESTA PODNIKANIA . O totoZna s adrescu odberného miesta
— —-—r U!ma’ -Stranska-

e = = TN SdpismESSio 06 = [ orenate - 66— T —=— ?[ '
_Obsc: Stranska [pPsC: ¢ 8 2_'_5 I'1 | Cislo bytu: )
J totozna s adresou odberného miesta
5. ADRESA NA ZAS!ELANIE KORESPONDENCIE* x totoZna s adresou sidla/miesta podnmama
“Ulica: Stranska [Sup:cne &is Io 66 | Orientaéné &.: 66
Obe\, Strénska | PSC 9| 8|2|5]|1 |Cislobytu ‘
6. SUHLAS S ELEKTRONICKOU FAKTUROU L e el
(= ] Suhlasim so zasielanim elektrenickej faktlry na e-mailovl adresu:
7. POZADOVANY TERMIN ZACATIA DODAVKY? Datum: 30701,2025
8. SPOSOB UHRADY FAKTUR 9. PERIODICITA UHRADY
A PREDDAVKOVYCH PLATIEB PREDDAVKOVYCH PLATIEB
r’ ‘ Suhlas k mka.s-ud it Pnkaz na uhradu*J [ X mesacne | Jpolrocne Pozadovana vyska preddavkovej |
1 Penainy poukaz ,U* t | (1 8tvrtroéne () roc:ne platby: EUR |

_10. BANKOVE SPOJENIE ODBERATELA - _
[1ean: 14 k212 §161010,010,0.:0 01016 1§ 6% 21640014 (swrFraic) | | L1l
11. CENA A VIAZANOST ZMLUVY®

| Cennik dodavky elektriny pre podnikatelov a organizacie — viazanost zmluvy: 12 mesiacov

(] Cennik: Viazanost od®. ./ i .. .. Miazanostdo ____/ _ [ |

MMWLE/NZINCREL/D 3/ 2024



" NEREGULOVANY CENNIK pLATIY:

DODAVKY ELEKTRINY 2025 Bl L2

pre podnikatel'ov a organizacie s celkovou rocnou spotrebou do 30 MiWh

Ceny v tomto cenniku su platné pre zdkaznikov s celkovou rofnou spotrebou elektriny do 30 Mwh (s vynimkou
odberatelov elektriny v domacnosti), pricom celkové rogna spotreba je sigtom spotrieb jednotlivych odbernych miest
(d'alej len ,,0M") zdkaznika.

STRUKTURA PRODUKTOV DODAVKY ELEKTRINY

Nazov produktu Charakteristika produktu*
BT .
Jednotarifny produkt
Klasik Dvojtarifny produkt s platnost'ou nizkej tarify 8 hodin, vhodny &j pre nabijacie stanice
Aku Akumulatné vykurovanie a nabijacie stanice (dvojtarifny produkt s platnostou nizkej tarify 8 hodin)

Komfort Priamovyhrevné vykurovanie a nabijacie stanice (dvojtarifny produkt s platnostou nizke] tarify 20 hodin)

Panoramik Produkt je urCeny vylucne pre verejne osvetienie (jednotarifny produkt)
Element Produkt je uréeny vylucne pre nemerané elektricke zariadenia

*pacet hadin nizkej tarify plati pre Uzemie prevadzkovatela distributnej sistavy Stredoslovenska distribuéna, a. s

CENNIK DODAVKY ELEKTRINY 2025 PRE ZAKAZNIKOV S CELKOVOU ROCNOU SPOTREBOU DO 30 MWh

Tento cennik je ureny pre odberatefov s celkovou rofnou spotrebou elektriny do 30 MWh, ktori majl uzatvorend
so spolocnost'ou Stredoslovenska energetika, a. s., platnd a Ginnd zmiuvu o 2druZenej dodavke elektriny (prip. zmiuvu o do-
davke elektriny) za cenu neregulovand Uradom pre regulaciu siet'ovych odvetvi k 1. 1. 2025. Zarovei je tento cennik urieny
pre odberatel'ov, ktori uzatvoria zmluvu o dodavke elektriny alebo zmiluvu o zdruZenej dodavke elektriny s dodavkou elektri-
ny za cenu neregulovani Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi od 1. 1. 2025 alebo ich zmiuvy o dodévke elektriny alebo
zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny s dodavkou elektriny za cenu neregulovanu Uradom pre regulaciu siet'ovych odvetvi su
prolongované podla zmluvnych podmienok od 1. 1. 2025. V pripade novych zmidv o dodavke elektriny, ktoré budd uzatvara-
né v priebehu roka 2025, si Stredoslovenska energetika, a. s., vyhradzuje pravo na predicZenie individudine] cenovej ponuky
na dodavku elektriny.

Pevna platba [ bez DPH s DPH

Mesacna platba (EUR/OM/mesiac) 2,50 2,98
Aktiv (EUR/MWh) 171,50 204,09
Klasik VT (EUR/MWh) 176,50 210,04
NT (EUR/MWh) 149,00 177,31
Ak VT (EUR/MWh) 176,50 210,04
NT (EUR/MWHh) 145,00 177,31
VT (EUR/MWh} 205,60 24466
Komfort
NT (EUR/MWh) 168,30 200,28
Panoramik (EUR/MWh) 173,20 206,11
Element (EUR/mesiac/10 wattov/OM) 0,95 1,13

Ceny elektriny nezahffiaju poplatky za distribiciu a prenos elektriny, ostatné regulované poplatky, spotrebnu dan a odved do
Narodného jadrového fondu.

Tento cennik sa uplatni aj pre odberatel'ov, ktori prestali spliiat’ kritéria vyplyvajice z definicie zranitelného odberatela
v zmysle § 2 pism. k) bodov 3., 5.3 B. Zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach, a ktori tak stratili pravo na
dodavku elektriny za cenu regulovanu Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi.

Stredoslovenska energetika, a. s

www 55e.sk

STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA



BCHODNE PODMIENKY

JODAVKY ELEKTRINY PRE PODNIKATELOV A ORGANIZACIE

UCINNE:
od1.1.2025

SO ZMLUVOU S NEREGULOVANOU CENOU

Clanok I.
Predmet upravy

T

Stredoslovenska energetika, a. s., ICO: 51 865 467, so sidlom Pri Raj-
Cianke 8591/4B, 010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registri Okres-
ného sudu Zilina, oddiel Sa, viozka &. 10956/L (dalej len ,Dodavatel”),
je drzitelom povolenia na dodavku elektriny.

Tieto obchodné podmienky dodavky elekiriny pre podnikatelov a or-
ganizacie so zmluvou s neregulovanou cenou (dalej aj ,obchod-
né podmienky" alebo ,0P*) vydava Dodavatel na Ucel podrobnejsej
Upravy zmluvného vztahu pri dodavke elekiriny v zmysle zakona €.
25112012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zako-
nov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakan o energetike”) na
zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu neregulova-
ni Uradom pre reguldciu siefovych odvetvi (dalej len .Zmiuva®) pre
odberatelov elektriny mmo doméacnosti (dalej len .Odberatel”). Tieto
obchodné podmienky sa vztahujl aj na zmluvy o dodavke a zdruze-
nej dodavke elektriny uzatvorené medzi Dodavatelom a Odberatefom
pred alebo po G€innosti tychto obchodnych podmienck, ak sU spine-
né definicné kritéria Odberate’a podfa bodu 3 tohto clanku. Pre vyll-
€enie pochybnosti, tieto OP sa nevziahujl na odoeratelov elektriny
v domécnosti, ako ani na ostatnych (zranieinych) odberatzlov elek-
triny mimo domacnosti, ktori maju s Dodévatefom uzatvorent zmiuvu
0 zdruZenej dodavke elekiriny za cenu reguiovand Uradom pre regu-
laciu siefovych odvetvi
Tieto OP upravuju vzfahy a podmienky pre zabezpegenie dodavky
elektriny z napafovej drovne VN a NN pre odberatelov:
a) s celkovou roénou spotrebou elekiriny do 500 MWh alebo
b) inych odberatelov, ako su definovani vy3sie pod pism. a) (na-
pr. s vy$sou roénou spotrebou ako 500 MWh), ak sa tak Od-
beratel a Dodévatel vyslovne dohodli v Zmluve, a ktorych od-
berné miesto je pripojené do distributnej ststavy prislusného
prevadzkovatela distribuénej sustavy (dalej len ,PDS") a ktori
majli s Dodavatelom uzavretl platnt zmluvu o dodévke elek-
triny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny podfa Za-
kona o energetike a doplnajl vztahy upravené Zmluvou, Z&-
konom o energetike, Obchodnym zakonnikom a ostatnymi
platnymi vSeobecnymi zavaznymi prévnymi predpismi alebo
normativnymi aktmi.
Ak mal Odberatel s Dodavatelom uzatvoren( zmluvu o dodavke ale-
bo zmluvu o zdruZenej dodavke elekiriny za cenu regulovanu dradom
apotas doby jej trvania prestal spifat kritéria vyplyvajlce z definicie
zranitelného odberatela v zmysle § 3 pism. a) bodov 10.3, 10.5, 10.8
alebo iného ustanovenia Z&kona o energetke, stratil pravo na dodav-
ku elektriny za cenu regulovand Uradom pre reguléciu sietovych od-
vetvi (dalej len ,Strata prava na regulovant cenu®). V pripade, ak do-
§lo k Strate prava na regulovand cenu a Odberate! neukonéil zmluvu
zakonnym alebo zmluvne dohodnutym spésobom, zmluva sa zmeni-
la na zmluvu uzatvorent s odberatelom, kiory nie je zranitelnym od-
beratelom, s dohodnutou cenou, ktord nie je regulovana dradom, pri-
¢om pri daldom trvani zmluvného vztahu sa uplatfiuju tieto obchodné
podmienky.

Clanok II.
Pojmy
Na Gcely tychto OP sa rozumie:

i

odberatelom odberatel elekiriny mimo domacnosti, kiory nakupuje
elektrinu, ktora nie je vyuZivana na viastn( spotrebu odberatefa elek-
triny v domacnosti,

dodavatefom elekiriny osoba, ktora mé povolenie na dodavku elektri-
ny a sicasne nepreberd v odbernom mieste alebo mieste poskytova-
tela flexibility zodpovednost za odchylky spasobené aktivéciou flexi-
bility v &ase, v ktorom je flexibilita aktivovand, okrem pripadov, ked je
dodavatel elekiriny sicasne agregatorom,

wn

10.

1.

12,

13.

14.

15.

16.

17
18.

zmluvou zmluva o dodavke elektriny, ktorou sa zavazuje Dodavatel
dodavat elektrinu v dohodnutom mnozstve a v dohodnutom ¢asovem
priebehu vykonu Odberatelovi a Odberatel sa zavazuje zaplatit Doda-
vatelovi cenu za dodanu elektrinu alebo zmluva o zdruzenej dodavke
elekiriny uzatvorena medzi Dodavatelom a Odberatelom, na zaklade
ktorej sa Dodavatel zavazuje dodavat Odberatelovi elekirinu vyme-
dzend mnozstvom a asovym priebehom vykonu, zabezpecit distri-
biiciu elektriny do odbernéno miesta Odberatela vratane stvisiacich
sluzieb a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku a Odbe-
ratel sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi cenu za dodanu elektrinu a za
distriblciu elektriny a svisiace sluzby. Cena za dodanu elekirinu ma-
7e byt dohodnuta aj spdsobom uréenia alebo vypoétu ceny. Siéastou
zmluvy mdZe byt aj dcjednanie o poskytnuti flexibility,
prevadzkovatelom distribuénej stistavy osoba, ktora ma povolenie na
distriblciu elektriny na asti vymedzeneho uzemia,

miestnou distribunou ststavou distribucna sustava, do ktorej je pri-
pojenych najviac 100 000 odbernych miest,

distriblciou elektriny preprava elekiriny distribugnou sistavou na éas-
fi vymeazeneho Uzemia na Gcel jgj prepravy Odberatefom, podmien-
ky poskytovania distriblicie elekiriny a pristupu do disiribuénej sista-
vy, ku kiorej je odbemé miesto Odberatefa pripojené, up
a (Ginny prevadzkovy poriadok prisiuSného prevadz
nej SJS:EI—, SdT.aLE"‘_- ura

né vSeobecne zavazne prawne , g ;
vadzkovy poriadok prevadzkovatela distribuéne) sistavy, ku kiorej je
odbemné miesto Odoeratelz pripojens, je spravidia zversneny na we-
bovom sidle prislusného prevadzkovatela distribucnej sistavy,
dodavkou elektriny predaj elekiriny,

odchylkou G&astnika trhu s elektrinou odchylka, ktord vznikla v urci-
tom Casovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoz-
stvom dodavky alebo odberu elekiriny a dodanym alebo odobratym
mnozsivom elekiriny v realnom Case,

odbernym miestom miesto odberu elekiriny pozostavajice z jedného
alebo viacerych meracich bodov,

odberné elekirické zanadenie je zariadenie, kioré siiZ na odber elek-
triny a kioré je moZné pripojit na distribuénd sustavu alebo na elek-
trick( pripojku,

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom dis-
tribuénej sistavy, kiory zabezpeduje nedisknminalny, transparentny,
bezpetny pristup, pripojenie a prevadzovanie distnbuénej sistavy,
urCuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla prevadz-
kovania distribucnej stistavy a zavazné kriteria technickej bezpecnos-
i distribuénej sustavy,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatefom distri-
buénej stistavy a schvaleny dradom, upravujlci podmienky prevadz-
ky distribuénej sustavy, prava a povinnosti jednotlivych G€astnikov t~
hu s elektrinou a ktory je zavazny pre vietkych U€astnikov trhu,
uréenym meradlom je prostriedok, ktory sluzi na uréenie hodnoty me-
rangj veli¢iny, priéom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty,
pridavné zariadenia a meracie zariadenie',

prerusenim dodavky a distribGcie elektriny odpojenie odberného
elektrického zariadenia bez ukancenia zmluvneho vztahu. Pri preru-
Seni dodavky elektriny maze byt odobraté uréené meradlo,

ukongenim dodavky a distribucie elektriny ukonéenie zmluvného
vztahu s odobratim uréeného meradla, ak nie je ukonGenie Zmluvy
dohodnuté inak,

zabezpedenim distriblcie elekiriny a s fiou stvisiacich sluZieb uza-
tvorenie ramcovej distribucnej zmluvy zo strany dodavatefa elektriny
s prisludnym prevadzkovatelom distribucnej stistavy,

elektronickou faktirou faktlra vystavena v elektronickej forme,

cennikom sluzieb dodavatela je platny cennik dodavatela ob-
sahujiici ceny sluZieb avykonov stvisiacich s dodavkou
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cennikom sluZieb prevadzkovatefa distribuénej stistavy (dalgj len .cennik
sluzieb PDS") je cennik obsahujlici ceny sluzieb PDS spojenych s distribi-
ciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

requlovanou cenou cena za dodévku elektriny podiiehajica Cenovej regu-
lci, schvélena rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej
ajlen ,rad alebo URSOY),

neregulovanou cenou cena za dodavku elektriny nepodliehajlica cenovej
regulacii,

dynamickou cenou cena za dodavku elektriny nepodiiehajica cenovej re-
gulacii a ktorej vySka odraza zmeny cien na dennych a vnutrodennych tr-
hoch s elektrinou v ¢asovych intervaloch, kloré prinajmensom zodpoveda-
ju frekvencii vysporiadania obchodov na tychto trhoch,

inteligentnym meracim systémom (dalej aj ,IMS*) stibor zlozeny z uréenych
meradiel a dalSich technickych prostriedkoy, ktory umozfiuje zoer, spraco-
vanie a prenos nameranych Udajov o vyrobe alebo spotrebe elektriny, ako
aj poskytovanie tychto udajov u¢astnikom trhu,

vytitovacou faktirou vyiZtovanie dodévky elektriny vratane informacil
0 vyuclovani za dodévku elektriny,

Zakonom o energetike zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike a0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Pravidlami trhu vyhléska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, ktorou sa
ustanovuju pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou, obsahové
néleZitosti prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy, organizatora
kratkodobeho trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok, ktoré s
stcastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy v aktualnom
zZneni (v Case vydania tychto OP zverejnena v Zbierke zakonov SR pod €.
207/2023 Z. z),

SEPS - prevadzkovatel prenosovej sistavy,

Zakonom o regulacii zakon ¢. 25012012 2. z. 0 regulacii v siefovych odvet-
viach v znenf neskorsich predpisov.

Clanok lIl.
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

I

Pred uzatvorenim Zmluvy a pri jej zmene st zmluvné strany na vyZiadanie

povinné na ucel identifikacie a overenia identifikacie preukazat svoju totoz-
nost, napr. Dodavatel je opravneny poZiadat Odberatela o prediozenie vy-
pisu z obchodného registra alebo Zivnostenského registra alebo ingho re-
gistra, ak vypisy zverejnené v prislusnych registroch nie st pouzitelné na
prévne ukony alebo Dodavatel ma pravo poziadat o predlozenie prislusné-
ho poverenia alebo iného dokladu, ktory preukazuje opravnenost konat za
Odberatela a pod. (dale] & ,overenie identifikicie®).

Zmluva sa uzatvara

v priestorach zakaznickeho centra alebo iného obchedného miesta Doda-
vatela za pritomnosti zéstupcu Odberatela a Dodavatela, a to na podnet
Odberatela alebo Dodavatela,

2.2 vmigste sidla Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu

Odberatefa a Dodavatela, ak s Odberatel navitevu Dodévatela vyZiadal,

2.3 zavaznym a véasnym prijatim pisomného navrhu? osobne alebo doruo-

vanim po3tou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudd zastupca Odberatela
a Dodavatel sucasne pritomni,

2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodévatela®,
2.5 elektronicky za podmienok ustanovenych Dodavatelom (napr. prostrednic-

tvam formuléra na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk, prostrednic-
tvom mobilnej aplikacie Dodavatela alebo prostrednictvom web portalu)
alebo inymi prostriedkami dialkovej komunikacie podfa prisluiného prav-
neho predpisu bez sticasne] fyzickej pritomnosti zmluvnych siran, ato za
podmienok stanovenych Dodévatelom,

Neoddeltelnou sticastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatelom a Od-
beratefom s tieto OP a cennik. Odberatel chdri tieto OP najneskar pri
uzatvoreni Zmluvy. So stihlasom Odberatela Dodavatel zasle OP Odbe-
ratefovi elektronicky alebo inym dohodnutym spasobom. V pripade, Ze si
Odberatel a Dodavater dohodnii iny cennik ako cennik Zvergjneny na we-
bovom sidle Dodévatela, tento cennik je platny len viedy, ak Je podpisany
oboma zmluvnymi stranami.

Obchodné podmienky a kazdi ich zmenu Dodévatel zverejfiuje na svojom
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za sUcasne spinenej podmienky, Ze Odberatel spinil obchodné a
podmienky Dodavatela, technické podmienky prislugného PDS a 2,
obsahuje vSetky nevyhnutné néleZitosti rozhodné pre moznost zacatia '
davky, a to najma identifikacné udaje Odberatela, identifikacné (daje od-
berneho miesta vratane (dajov o odbernom mieste (predpokladany rogny
odber, hodnota hlavného istica, distribuéna sadzba, vy3ka rezervovanej ka-
pacity a jej typ) a cenu. Zmluva je Uéinna dfiom zacatia dodévky elektriny
do odbemého miesta Odberatela na zaklade Zmluvy alebo inym driom do-
hodnutym v Zmluve alebo stanovenym v Zékone o energetike.

Povinnost Dodavatela dodévat elektrinu vznika diiom, ktory PDS potvrdil
ako de zatiatku dodavky elektriny do odberného miesta Odberatela na
zaklade Zmluvy. Termin zacatia dodavky uvedeny v Zmluve uréuje pred-
pokledany zadiatok dodavky elektriny do cdberného miesta Odberatela
(dalej aj ,predpokladany termin zaafia dodavky*). Odberatel sa zavazu-
je akceptovat aj iny ako predpokladany termin zacatia dodavky elektriny
v pripade, ak existuju obchodné alebo technické prekazky, ktoré by branil
zatatiu dodévky elektriny v predpokladanom termine zacatia dodavky, ale-
bo ak existuje moznost zagatia dodavky v skorsom termine. Pokial Odbe-
ratef v Zmluve neuviedol predpokladany termin zagatia dodavky, podpisom
berie na vedomie, ze dodévka elektriny bude realizovana k najskorsiemu
moznému terminu; dodavka elekiriny vSak nemdze zacat skor ako déjde
k montazi uréeného meradla zo strany PDS.

Osoba odli$na od Odberatela je oprévnend podpisat Zmluvu len na zakla-
de predloZeného plnomocenstva v originali alebo v Gradne overenej foto-
kopii. PoZadovanim plnomocenstva zabezpecuje Dodévatel ochranu Od-
beratefa pred zneuZitim jeho podpisu.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuie, Ze je viastnikom nehnutelnosti
alebo Ze ma uZivacie pravo k nehnutelnosti, alebo e ma sihlas viastnika
nehnutelnosti na dodavku a distribdciu elektriny do odberného miesta, kto-
ré sa v nehnutelnosti nachadza (dalej len .opravneny vztah X nehnutelnos-
ti"). Dodévatel ma pravo poziadat a Odberatel je povinny na zaklade pozia-
davky Dodavatela predloZit bez zbytoéného odladu doklad preukazujuci
opravneny vztah k nehnutelnosti, ato najma list viastnictva k dotknutej
nehnutelnasti, kiipnu zmluvu alebo najomnd zmluvu, kde predmetom pre-
vodu alebo najmu je dotknuta nehnutelnost, sthlas viastnika s uzivanim
dotknute] nehnutelnosti a pod. Ak Odberatel na zaklade vyzvy Dodavatela
nepredioZi doklad preukazujtici opravneny vztah k nehnutelnosti, Dodéva-
tef je opravneny neuzatvorif Zmiuvu s Ocberatelom a? do casu predioze-
nia dokladu preukazujceho opravneny vztah k nehnutelnosti a pre pripad,
Ze Zmluva s Odberatelom uZ bola uzatvorena, je Dodévatel opravneny
prerusit dodévku a distriblciu elektriny bez naroku na nahradu Skody az
do ¢asu predloZenia dokladu preukazujiceho opravneny vztah k nehnutel-
nosti alebo odstlpit od Zmluvy.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatef potvrdzuje, Ze ma uzatvorend platnd zmlu-
vu 0 pripojeni s prevadzkovatelom distribuénej sistavy, tykajucu sa odber-
ného miesta, do ktorého mé byt dodavka elektr ny uskutoZnovana. Doda-
vatel mé pravo poziadat Odberatela a Odberatel je povinny na zaklade
poziadavky Dodavatela predlozit bez zbytotného odkladu Dodavatelo-
vi platnd zmluvu o pripojeni alebo potvrdenie prevadzkovatela distribuc-
nej stistavy o tom, Ze ma Odberatel uzatvorenti plaini zmluvu o pripoje-
ni s prevadzkovatelom distribucne] sistavy tykajiicu sa odberného miesta,
do ktorého ma byt dodéavka elektriny uskutocfiovana. NepredloZenie plat-
nej zmluvy o pripojeni alebo potvrdenia prevadzkovatela distribuénej susta-
vy 0 uzatvorenej zmluve o pripojeni sa povazuje za podstatné porusenie
Zmluvy zo strany Odberatela a Dodavatel méze v takomto pripade odmiet-
nut' uzatvarenie Zmluvy alebo méze od Zmluvy odstupit.

Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy; odmietnutie uzatvore-

nia Zmluvy Dodévate! oddvodni. Dodavatel ma prévo odmietnut uzatvore-

nie Zmluvy najma v pripade, ak:

a) na dotknutom odbernom mieste eviduje Dodavatel neuhradené
pefiazné zavazky alebo

b) o uzatvorenie Zmiuvy Ziada osoba, ktor je voci pdvodnému Odbera-
tefovi, voci ktorému Dodévatel eviduje neuhradené pefiazné zavazky,
prepojenym podnikem podra § 3 pism. a) bod 2 Zakena o energetike,
alebo

¢) Odberatel za poslednych 12 mesiacov neopravnene odoberal elektri-
nu L?Jebo inym spésobom podstatne porusil predchadzajucu Zmluvy,
alebo
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£
o, 0dla finanénych vikazov Odberatela je dovodna obava, Ze Odbera-
1,»% Pif tr)ma je schopny uhradzat platby podfa tejto Zmluvy riadne a vEas,
o " alebo
0) ojej uzatvorenie Ziada Odoeratel, ktorého odberné miesto je pripo-
jene do miestnej distribugnej sistavy a Dodavatel nema s miestnou
distribuénou sistavou uzatvorend ramcovy distribuénd zmluvu, alebo
ide o uzatvorenie Zmluvy elektronickou formou a Dodavatel ma do-
vodné pachybnosti o totoZnosti Odberatela alebo totoZnosti asob ko-
najucich za Odberatela, alebo
i) pre odberné miesto eviduje platne uzatvorent Zmluvu s inym Od-
beratelom, kiory rovnako ako novy Odberate! preukazal trvanie
opravneného vztahu k nehnutelnosti; uvedené plati aj pre pripad,
ze novy Odberatel je viastnikom nehnutelnosti, v kiorej sa nacha-
dza odberné miesto.

Zmluva mdze byt zmenena na zaklade poziadavky Odberatea o zmenu:

a) sadzby, pricom sadzba sa priznava spravidla najmenej na jeden rok,

b) charakteru odberu (rozsirenie, zlicenie, zmena miesta pripojenia,
zmena prudovej hodnoty hlavného istica pred elektromerom a pod.),

¢) spbsobu merania,

d) koreSpondencnej adresy,

e) bankoveho spojenia,

f) vysky, periodicity alebo spdsobu thrady preddavkove, platby

g) spdsobu Uhrady vyldtovacej fakiury,

h) udajov Odberatela, resp. identifikacnych dajov Odberatela zapisa-
nych v Obchodnom registri Slovenske; republiky alebo v inom regstri
v ktorom je zapisany

i) Udajov odberného miesta

J) rezervovanej kapacity alebo zmeny typu rezervovane] kapacity
pricom podmienkou takejio zmeny je predosia akceptaca zo stra-
ny PDS.

PoZiadavka Odberatela vo vy3Sie uvedenych pripadoch sa povaZuje za ak-

ceptovan( v pripade, ze Dodéavatel oznami Odberatelovi akceptovanie po-

Ziadavky alebo si Odberatel a Dodavatel zacnd pinit povinnosti v zmysle

poziadavky Odberatela.

h

. Zmluva méZze byt zmenena formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi

pri zmene:

a) fakturacného cyklu,

b) vySky preddavkovych platieb,

¢) bankoveho spojenia Dodévatela,

d) identifikacnych Udajov Dodavatefa zapisanych v Obchodnom registri
Slovenske; republiky,

g) koredpondencnej adresy Dodévatela,

f) periodicity, spdsobu Ghrady preddavkovych platieb a Uhrady za vyué-
tovaciu fakturu,

g) sadzby.

Zmena Zmluvy formou ozndmenia Dodévatela Odberatelovi sa povazu-
je za uskutognenu v pripade dorucenia takéhoto oznamenia Odberatelovi
alebo ak si Odberatel @ Dodavatel zaénU pinit povinnosti v zmysle takého-
to ozndmenia Dodavatela Odberatelovi. Zmena Zmluvy formou oznamenia
Dodavatela Odberatelovi pri uréeni spdsobu Uhrady preddavkovych platieb
a Uhrady za vy(étovaciu fakturu sa povazuje za uskutoénend aj ak si Od-
beratel a Dodavatel zaéni plnit povinnosti v zmysle takehoto ozndmenia
Dodavatela Odberatelovi.

Za naklady suvisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberatefom mimo
tkonov, ktoré st zahrnuté v tarifach, (¢tuje Dodavatel poplatky podfa plat-
ného cennika sluzieb Dodavatela.

Tieto OP sa pavazujl zo strany Odberatela za spinené aZ po tom, ¢o do-
§lo zo strany Dodavatela k overeniu identifikacie Odberatela a posudeniu,
€i neexistuju dovody, pre ktore ma Dodavatel pravo odmietnut uzatvore-
nie Zmluvy podrfa bodu 10 tohto ¢lanku OP (dalej len .preverovanie spine-
nia obchednych podmienok”) a/alebo po tom, o doslo k dohode o obsahu
Zmluvy, vrétane dohody o obsahu cenovej ponuky/zévaznej objednévky,
ak tata bola Odberatelovi zaslana. Dodavatel je v ramei preverovania spl-
nenia obchodnych podmienok zo strany Odberatela opravneny pazadovat
od Odberatefa prediozenie relevaninych dokumentov a poskytnutie ¢asu
nevyhnutného na naleZité postdenie takychto dokumentov. Za defi spl-
nenia obchodnych podmienok sa povaZuje pracovny def predchadzajlc
odoslaniu/prediozeniu podpisanéha navrhu Zmluvy Odberatelovi zo sira-
ny Dodavatela, ktorého odoslznie/predloZenie predstavuje zaroven potvr-
denie Dodavatela o solneni ohchodnich nodmienok za stranv Odberatela.

Se a doruci Dodavatelovi, spinenie tychto OP potvrdi Dodavatel Odbera-
telovi tym, Ze zacne dodavku elekinny do odberného miesta Odberatela
v slade s uzatvorenou Zmluvou a tymito OP.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1.

Cena za dedavku elektriny j2 stanovena dohodou zmluvnych stran; stigas-
tou Zmluvy s neregulovanou cenou méZe byt dohoda o dynamickej cene
za dodavku eleklriny.

Cena za dodavku elekiriny mdze byt urCend pre kazdé odberné miesto
osobitne. Cena za dodavku elekiriny je stanovena Neregulovanym cen-
nikom dodavky elektriny pre podnikatelov a organizacie (dalej len ,nere-
gulovany cennik”). Odberatel sa moZe s Dodavatelom dohodnut v ramei
Zmluvy aj na inom cenniku, pripadne uzatvorit ini dohodu o cene (napr.
o dynamickej cene). Neregulovany cennik, pripadne iny dohodnuty cen-
nik alebo ina dohoda o cene, tvoria neoddelitelnd siéast Zmiuvy. Ceny
v prisludnych cennikoch obsahuju cenu silovej elektriny vrétans prevzatia
zodpovednosti za odchylku, kioré stanovuje Dodavatel v silade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky (dzlej len ,SR”). Ceny regulovanych po-
platkov za distriblciu a sivisiace sluZby, prenos, systemove sluZby, pre-
vadzkovanie systému a ostainé poplatky je Odberatel povinny uhradif vo
vySke stanovenej plainymi a (Cinnymi rozhodnuBiami URSO. Reguiované
poplatiy budl fakturované v jedney fakilre spolu scenou s
ny. V pripade zmeny reguiovanych popiaticov debo zave
piatkov, alebo novych dani ae
mi organmi SR, idore sa ty
pravo poZadoval od Odb ;
poplatky alebo dane zapiasi. Dodavate! ma pravo poZadoval od Odberate-
fa 3j zaplatenie zvySenych naidadow, kioré budd mat vplyv na cenu a kioré
budi zavedené URSO-m alebo rozhodnutiami Statnych organov SR (napr.
cenové rozhodnutia tykajice sa nakladov na odchylku a pod.) alebo vie-
obecne zavaznymi pravnymi predpismi SR alebo legislativnymi akimi Eu-
ropskej tnie alebo ktoré vzniknd v désledku pripojenia sa prevadzkovatela
prenosovej ststavy k medznarodnym platformam pre vymenu regulacnej
elektriny a ktoré Dodavatel nebude mct ovplyvnit (napr. pripojenie SEPS
k medznarodnej platforme pre vymenu regulacne] elektriny MARI a PI-
CASSO) alebo toto zvysenie nakladov Dodavatelovi spdsobi samotny od-
beratel (napr. tym, Ze instaluje na odbernom mieste fotovoltickl elektra-
refi, nabijaciu stanicu pre elekiromobily, batériové uloZisko, zdiela elekirinu
apod.).

Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnif vybrane sluzby ciastkou podla
aktualne platného cennika sluZieb Dodavatefa. Odberatel podpssom Zmiu-
vy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom siuZieb Dodavaiela oboznamil.
Aktualne platné znenie cennika sluZieb Dodavatela je zverejnene na we-
bovom sidle Dodavatelz www.ss=.sk.

Dodavatel fakturuje odber elekiriny podfa (dajov zistenych prevadzkova-
telom distribucnej ststavy odpoétom uréeného meradia alebo podfa typo-
vého diagramu odberu podla Prevadzkového poriadku prevadzkovatela
distribucnej ststavy. Dodané a odobrate mnoZstvo elekiriny sa vyhodno-
cuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Doda-
vatel k cenam za dodavku elekiriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku
pripodita cenu za distriblciu vratane suvisiacch sluzieb, vratane preno-
su elektriny podfa prisluSného cenového rozhodnutia Uradu, cenu za stra-
ty v ststave, odvod do Narodného jadrového fondu v sllade s osobitnym
predpisom a tarifu za systémové sluzby, tarifu za prevadzkovanie systé-
mu, pedla prisludného cenoveho rozhednutia Gradu, prisludné dane a dal-
Sie platby podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ako aj pripad-
né dal$ie naklady $pecifikované v bode 2 tohto ¢lanku.,

Fakturaénym obdobim je ziElovacie obdabie, za kioré sa vykonava vyUéto-
vanie dodavky elektriny. Dodavatel vykonava vyuctovanie dodavky elektri-
ny najma ku driu skoncenia zictovacieho obdobia alebo ku driu vykonania
zmeny dodavatela, a to formou vyuctovace; faktiry za prisluiné odberné
miesto Odberatela, pre kioré je Zmluva uzatvorena. Odberatel ma pravo
na vyber listinne] alebo elektronickej podoby vylctovania za dodavku elek-
triny a na vyber nediskriminacnej formy a spdsobu platenia za dodavku
elektriny.

Fakturacné obdobie pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej Urovne

VN je mesacné. Dodavka elektriny sa Odberatelovi fakiuruje fakturami za
odberné miesto vo fakturagnom obdobi, ktoré je vymedzené pravidelnymi




s odberom elektriny z napatove] Grovne NN fakturuje faktirami za odber-
né miesto vo fakturatnom obdobi (mesacné, roéné), ktoré je vymedzené
odpoctami podla prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribucnej sd-
stavy, pokial Dodavatel neuréi s prihliadnutim na charakter a povahu odbe-
ruinak, Fakiura je vystavena v zmysle zakona o DPH.

Na preddavkové platby za opakované zdanite/né plnenie vyhotovi Dodéva-
tel za kaZdé odberné miesto samaostatnu fakturu nazvanu ,Dohoda o plat-
bach za odobrat(, ale zatial nevyfakturovanu elektrickl energiu - faktura®
maximalne na dvanast kalendarnych mesiacov. Dodavatel na Ziadost Od-
beratela s vacsim poctom odbernych miest mdze vystavit ,Rekapitulaciu
faktir* a ,Rekapitulaciu dohdd o platbach za odobrat, ale zatial nevyfak-
turovany elekirick energiu® z dévodu platobného styku ako informativny
doklad a sluzZi len pre platobny styk zmluvnych stran.

Pri uréeni vysky preddavkovych platieb na dalsie fakiurané obdobie Do-
davatel zohladni vysku preddavkovych platieb za predchadzajice faktu-
racné obdobie, ak tato vyska zohladruje skutoény odber elekiriny Odbe-
ratela za predchadzajlce fakturaéné obdobie alebo plénovany odber na
nadchadzajce fakturacné obdobie, pricom vyska preddavkovych platieb
mdze byt upravena o rozdiel medzi cenou elektriny uplatfiovanou v pred-
chadzajucom fakturatnom obdobi a cenou elektriny, ktora sa uplatni v nad-
chadzajicom fakturacnom obdobi.

a) Celkova vyska preddavkovych platieb pre Zmluvy s odberom elektri-
ny z napétovej urovne VN je stanovend v rozsahu az 100 % spotreby.
Preddavkové platby st pri Zmluvach s odberom elekiriny z napatove]
trovne VN rozloZené nasledovne:

- do jednej mesacnej splétky splatnej do 15. kalendarneho dia v me-
siaci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak) alebo

- do troch dekadnych splatok splatnych do 5., 15., a 25. difa v mesiaci
(ak sa zmluvné strany nedohodli inak). Vyska jednotlivych splatok je
33 %33 %/34 % z celkovej dohodnutej vysky preddavkovej platby,

b) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej
urovne NN:

- v pripade mesacnej fakturacie su uréené do 15. kalendarneho dria
v mesiaci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak), uvedenému v dokla-
de ,Dohoda o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovanl elek-
trick energiu — faktlra®. ViySka preddavkov je stanovena na 100 %
spotreby,

- v pripade rocnej fakturacie su spravidla rozloZené v jedenastich
splatkach po dohode s Dodavatelom, uvedené st v doklade ,Doho-
da o platbach za odobratl, ale zatial nevyfakturovant elektricka ener-
giu - faktara", ak sa Dodavatel s Odberaterom nedohodnu inak. Vys-
ka preddavkov je stanovena na 100 % spotreby,

¢) Dodavatel mdze zmenit vySku preddavkovej platby pri zmene ce-
ny za dodavku elektriny zaslanim dokladu ,Dohoda o platbach za
odobratd, ale zatial nevyfakturovanu elektrickl energiu — faktara®,

d) Dodavatel méZze zmenit vysku preddavkavej platby pri zmene vys-

ky spotreby oproti predchadzajicemu porovnateinému obdobiu za-

slanim dokladu ,Dohoda o platbach za odobratd, ale zatial nevyfaktu-
rovanu elektricku energiu — faktdra®,

Dodavatel mdze zmenit vysku preddavkovej platby aj prizmene regu-

lovanych cien, resp. poplatkov uréovanych tradom alebo inymi $tatny-

mi organmi za sluzby, alebo pri zavedeni alebo zmene dani, kioré st

predmetom fakturacie, zaslanim nového dokladu ,Doheda o platbach

za odobratu, ale zatial nevyfakiurovant elektrickd energiu - faktira®,
pricom bude o takomto postupe informovat Odberatela,

f) spbsob vypottu prizmene preddavkove; platby podla bodov c), d) a €)
je stanoveny algoritmom, v ktorom je zohfadnena zmena ceny a his-
toria spotreby pre prisluné odberné miesto, pricom vyska preddav-
kovych platieb mézZe byt upravena o rozdiel medzi cenou elektri-
ny uplatriovanou v predchadzajlicom fakturaénom obdobi a cenou
elektriny, ktora sa uplatni v nadchadzajlicom fakturaénom abdabi.

£

. Dorucenim ,Dohody o platbach za odobrati, ale zatial nevyfakturovani

elektrinu — faktura®, ktora prekryva obdobie alebo ¢ast obdobia skdr vysta-
venej ,Dohody o platbach za odobraty, ale zatial nevyfakturovanu elektrinu
~faktira® sa kon€i platnost pévodnej ,Dohody o platbach za odobratt, ale
zatial nevyfakturavanu elektrinu - faktira“ v obdobi prekrytia.

11. Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnuty

spdsob Uhrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajiicich
uhrad platieb Odberatefa zrejmé, Ze opakovane vyuZiva iny spdsob uhra-
dy platby, ako m_a dohodnuty v Zmluve O Zmene sposobu uhrady pfaheb

da Al S RS SO HAad =faaa

12. Na zéklade Udajov o odbere elektriny za prislusné fakturacné obdobi

tira”, Ak Odberatel nesuhlasi so zmenou sposobu Uhrady platieb,
ny tato skutoénost bezodkladne oznamit pisomnou formou Dadav.

tenych prevadzkovatelom distribucnej ststavy odpoctom uréeného me
la alebo podla typového diagramu odberu podla Prevadzkového poriad
prevadzkovatela distribucne] stistavy (dalej len ,Udzje o odbere poskytnu-
té zo strany PDS") vypocita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na
zaklade Gdajov o odbere poskytnutych zo strany PDS a suétom prijatych
preddavkovych platieb za celé fakturatné obdobie. Tento rozdiel bude fak-
turovany Odberatelovi vo vyactovace] faktire vystavenej za prislusné od-
berné miesto Odberatefa v cenach platnych na obdobie dodavky elektriny.

13. Terminy splatnosti platieb za elektrinu:

a) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej
trovne NN st v zmysle ,Dohody o platbach za odobratu, ale zatial
nevyfakturovani elekiricki energiu - faktira® splatné od 1. do 15.
kalendarneho dia v mesiaci, za ktory sa preddavok uhradza,

b) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napafove]
urovne VN s v zmysle ,Dohody o platbach za odobrat, ale zatial
nevyfakturovanu elektrickd energiu - faktira® splatné od 1. do 15. ale-
bood 1. do 5., 15., 25. kalendérneho dia v mesiaci (podla poctu spla-
tok), za ktory sa preddavok uhradza,

c) pre Zmluvy s odberom elekiriny z napatovej Grovne VN pri splaca-
ni do 5., 15., 25. kalendarneho diia v mesiaci, v pripade neuhradenia
dvoch po sebe nasledujlcich preddavkovych platieb v termine splat-
nosti, mdze Dodavatel zmenit termin splatnosti mesaénych pred-
davkovych platieb na 5. kalendérny den mesiaca, za ktory sa po-
skytuje preddavok, a to vo vy3ke 100 % predpokladanej ceny za
spotrebu elektriny v danom mesiaci.

14,V pripade, Ze Odberatel na zaklade upomienky uhradi preddavkovi platbu

a tato bude pripisana na Gcet Dodavatela v nasledujicom mesiaci, zauétu-
je sa ako preddavkova platba nasledujiceho mesiaca. Tymto Odberatelo-
vi vznikne povmnost uhradit fakturu za prisludné obdobie bez zon'adnenia
tejto nreddavme platby. V pripade, Ze preddavkova platba bude na Uéet
Dodavaiela pripisana pred skondenm faidUrainens 0DJ0DE. DU3E Vo fake

ture nadne zohladnena.

15. Ak Odberatel vyuzivajici iny nez inkasny spdsob platby poukaze platbu

v nespravngj vyske alebo s nespravnym variabilnym symbolom, alebo ju
poukaze na iny bankovy Ucet, ako je uvedené na fakture, Dodavatel ju bu-
de povazovat za nepripisand na ucet Dodavatela, a teda za nezrealizo-
vanu.

16. Preplatok z vyuctovacej faktlry alebo platbu podia opravného Gétovného

dokladu uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti vyictovace] fak-
tlry alebo v lehote splatnosti opravného Uétovného dokladu. Lehota splat-
nosti vyGétovace] faktiry alebo opravnéha Gétovného dokladu nepresiah-
ne 14 dni. V pripade faktr, kioré si predmetom ,Rekapitulécie faktir®, je
lehota splatnosti stanovena individualne na zaklade dohody medzi Odbe-
ratelom a Dodavatelom.

17. Dodavatel vrati preplatok z vyuétovacej faktlry Odberatelovi
17.1 bankovym prevodom na bankovy Gcet Odberatela,
17.2poStovym pefiaznym poukazom,

17.3zapogitanim vodi najbliz3ie splatnym preddavkovym platbam alebo vodi os-

tatnym pohladavkam podla Zmluvy, o éom Qdberatela pisomne informuje
(napr. vo vyudtovacej faktire).

Vyplatenie preplatku podtovym penaznym poukazom sa nerealizuje do za-
hranicia.

Preplatky do vysky 3 eur uhradza Dodavatel Odberatelovi bankovym pre-
vodom na bankovy Ucet Odberatela. V pripade, ak Dodavatel neeviduje
bankovy Ucet Odberatela, preplatky do vysky 3 eur mézu byt zohladnené
v nasledujlcej vyuttovace, ‘akture, pokial Odberatel nepoZiada o vyplate-
nie takéhoto preplatku.

Dodavatel je opravneny jednostranne zapocitat vzajomné pefiazné pohla-
davky voci Odberatelovi pisomnym oznamenim o zapocitan’ pohladavok.
Za pisomné oznamenie zapoditania sa povazuje aj zapocitanie vzajom-
nych pefiaznych pohladavok vo vyuctovacej faktire. Jednostranne zapogi-
tané mdzu byt zo strany Dodavatela akékolvek pohladévky Dodavatela su-
visiace s plnenim Zmluvy (najma pohladavky z titulu preddavkovych platieb
alebo vyuctovania za dodavku elektriny, poplatky za sluzby), ak sa Doda-
vatel s Odberatelom nedohodnul inak (napr. v Zmluve alebo v inej zmluve



%atel’cm uhradené platby zapocitat najprv na najskor splatné troky

_meskania, sankéné poplatky, zmluvné pokuty, poplatky a potom na naj-

& Xor splatnt istinu alebo jej éast. a to bez ohfadu na fo, Ze Odberatel uri,

ktory z pefianych zévazkov si plni. Za pisomné oznamenie zapoéitania sa

povazuje aj oznamenie o zapoditani vzajomnych pefiaznych pohladavok
vo vyuctovace; fakture.

18.V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyUctovacej faktiry Dodavate-
fom bankovym prevodom alebo postovou poukazkou ma Qdberatef pravo
zapocitat si vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou plat-
bou, ak to oznami Dodévatelovi, najmenej vsak 5 dni pred splatnostou
preddavkove] platby.

19. V&etky platby podla Zmluvy sa vykanavajl spdsobom dohodnutym v Zmlu-
ve. Naklady spojené s thradou zévazkov podla Zmluvy (napr. bankové po-
platky, podtové poplatky) znasa kazdy Ucastnik Zmluvy sam, pokial nie je
v Zmluve alebo v cenniku sluzieb Dodavatela uvedené inak. Pre vylicenie
akychkolvek pochybnosti sa pod nakladmi spojenymi s dhradou zavazkov
Zmluvy nerozumejui néklady spojené s uplatnenim pohladavky vzniknute]
zo Zmluvy. V Zmluve je mozné dohedn(t nasledujlice sposoby Ghrady pla-
lieb:

19.1bankové inkaso z bankového Uty Odberatela,

19.2 bankavy prevod,

19.3 postovy pefazny poukaz.

V pripade zahranicnej kore3pondenénej adresy sa nerealizuje spasob plat-
by prostrednictvom postového pefazného poukazu.

20. V platobnom styku sa pouZivaji varizbilné symboly uveden na prishus-
nych faktirach, resp. inych dokladoch (vratane sihmnych a vyiftovacich
vystavenych Dodavatelom Odberatelovi na Gcely Uhrady ceny spoirebova-
nej elektriny (napr. .Vyuctovacia fakilra za dodavku a distriblicu elekiriny”,
Vylctovacia faktira za dodavku elektriny”, ,Dohoda o platbach za odobra-
t0, ale zatial nevyfakturovani elekirick( energiu - faktira®, .Upomienka’),

alebo na Ucely realizacie inych Ghrad v zmysle Zmluvy.

21. Za den pripisania platby sa povazuje den, ked bola platba pripisana
v spravnej vySke, so spravnym variabinym symbolom a na spravny et
Dodavatela alebo Odberatela. Ak pripadne defi splatnosti platby na den
pracovného volna alebo na defi pracovného pokoja, je diom splatnosti naj-
bliz8i nasledujlci pracovny den.

22. Nedoplatok z vyuctovacej faktlry uhradi Odberatel v lehote splatnosti vy-
Uctovace; faktiry. Preddavkovil platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti
preddavkove| platby. V pripade nezaplatenia ani v dodatoénej lehote splat-
nosti stanovenej v upomienke je Dodavatel opravneny na naklady Odbe-
ratela po jeho predchadzajicom pouceni o preruseni dodavky elektriny
prostrednictvom prevadzkovatela distribuénej ststavy obmedzit alebo pre-
rusit distribuciu elektriny do odberného miesta aZ do zaplatenia celgj diz-
nej sumy vratane nakladov spojenych s prerusenim a obnovenim distribl-
cie do odbernéha miesta alebo odstapit od Zmluvy podfa ¢lénku XIlI. bodu
2.1 tychto OP a Dodavatel nezodpovedéa Odberatelovi za Skodu, ktord mu
prerusenim alebo obmedzenim distribicie elektriny vznikla.

23, V pripade omeskania Odberatela s Uhradou platieb zo Zmluvy v stanove-
nych terminoch je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela Grok
z omeSkania vo vy3ke urfenej vzmysle prislusnych ustanoveni Obchod-
ného zakonnika.

24 Uplatnenie reklamacie v zmysle €l. X. tychto OP nema odkladny acinok na
splatnost faktdr.

25. Za naklady stivisiace so zmenou Zmluvy (Upravou odberného miesta) vy-
volané Odberatelom, mima Gkonov, ktoré sl zahrnuté v sadzbach v zmys-
le cenovych rozhodnuti Uradu, ma Dodévatel pravo dctovat Odberatelovi
poplatky podfa plainénho cennika sluzieb Dodavatela.

26. Dodavatel mdze vopred informovat Odberatela o dorueni vyGétovace
faktlry. Viytctovaciu faktdru doruéuje Dodévatel Odberatelovi v papierove)
forme alebo elektronicky v zavislosti od toho, akd formu si Odberatel vy-
bral. V pripade papierovej vyUétovacej faktry, Dodavate! doruduje vyucto-
vaciu faktUru na kare$pondenénl adresu uvedend Odberatelom a ak tato
vyslovne uvedena nie je, na adresu Qdberatela uvedent v zahlavi Zmluvy.
V pripade, Ze si Odberatel vybral elektronicky formu vyGétovace] faktury,
Dodavatel doruéuje vylctovaciu faktdru na e-mail uvedeny Odberatelom,
pripadne mozu zmluvné strany so vzajomnym sthlasom vyuzit iny elektro-
nicky sposob (napr. webovy servis). Podmienky poskytovania sluzby elek-
tronicka faktlra s zvereinené na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk.

|
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Clanok V.
Povinnosti Dodavatela a povinnosti Odberatela

1. Dodavatel je povinny

1.1 dodaval’ elektrinu Odberatelovi za podmienok dohodnutych v Zmluve
aOP

1.2 poskytovat Odberatelovi informacie tykajlice sa cien za dodavku elektriny,
dodavky elektriny a Struktlry ceny za dodavku elekiriny,

1.3 informovat’ Odberatela 0 zmene ceny za dodavku elektriny alebo OP naj-
neskor 30 dni pred Ucinnostou zmeny ceny za dodévku elektriny alebo
zmeny obchodnych podmienok,

1.4 uhradit Odberatelovi kompenzacni platbu spdsobom, vo vyske a za pod-
mienok uvedenych vo vyhlaske Gradu, ktorou sa ustanovuji Standardy kva-
lity dodavky elektriny; ak bude Dodavatel uhradzat kompenzacni platbu
Qdberatelovi podfa osobitnych predpisov, kompenzaéna platba sa povaZu-
je za uhradent dfiom odpisania pefiaznych prostriedkov z Uétu Dodavatela
pri bezhatovostnom prevode z Gétu alebo diiom odoslania stboru platieb

Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového pefiaz-

ného poukazu. Unradenie kompenzacnej platby nie je podmienené pred-

chadzajicim podanim Ziadosti 0 jgj vyplatenie.

Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavate! zverejfiuje na svojom webo-

vom sidle www.sse.sk

vail Odberaielovi pri ukonéeni Zmiuvy finanénd zabezpeku, pokdal bola

2o sirany Odberatela poskyinuta: Dodévatel 2 opravneny zapoditaf o, éo

mu Odberatel di#i za pinenia poskytnuté podfa Zmiuvy

Odberaiel j2 povinny

1 maf zriadené a pripojené odbemé elexincke zariadenie v siiade s lech-

nickymi podmieniami a obchodnymi podmienkami pripojenia a pristupu
do sustavy urtenymi prevadzkovatelom disirbucne; sistavy a v silade
s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpet-
nosti technickych zariadeni,

2.2 mat uzatvoren( Zmluvu s jedingm Dodévatelom na dodavku elekiriny do
odberného miesta uvedengho v Zmluve, a to z dévodu prenesenia zodpo-
vednosti za odchylku na Dodavatela po dobu trvania Zmluvy, pokial pris-
lusny v3eobecne zavazny pravny predpis neustanovuje inak,

2.3 umoznil prevadzkovatelovi distrbuéne] sUstavy montdZ ademontdZ ur-
ceného meradla a zariadenia na prenos informacii o nameranych Udajoch
aumoZnit prevadzkovatelovi distribugnej sistavy pristup k uréenému me-
radly,

2.4 poskyin(t potrebné (daje, ktoré je Dodavatel povinny poskytoval o Odbe-
rateloch elekiriny prevadzkovatelovi distribuéne] sistavy

2.5 informovat Dodavatela o zmene Udajov uvedenych v Zmiuve a o zmene
skutoénosti vyplyvajicich z bodu 2.6 tohio dlanku, ato do 5 pracovnych
dni od ich zmeny; inak zodpoveda za ddsledky nespinenia tejto oznamova-
cej povinnosti a za Skodu, kiora Dodavatelovi vznikla,

2.6 predlozit Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyZiadanie doklad preu-
kazujlici opravneny vztah k nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutoérioval
dodavka elektriny (dalej len ,dotknuta nehnutelnost™), a to najma list viast-
nictva k dotknutej nehnutelnosti, kipnu zmluvu alebo ndjomnd zmiuvuy, kde
predmetom prevodu alebo né&jmu je dotknuta nehnutelnost, sthlas viastni-
ka s uzivanim dotknutej nehnutelnosti a pod., alalebo preukazat kedykol-
vek pocas trvania Zmluvy na vyZiadanie Dodévatela platni a G&innd zmlu-
vu o pripojeni pre odberné miesto Odberatela,

2.7 predloZit pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela do 20 dni od doruce-
nia vyzvy doklady preukazujlce trvanie opravneného vztahu ku dotknute]
nehnutelnosti, do kiorej sa uskutoéiuje dodavka elekiriny podfa bodu 2.6,
najma ak viastnik trvanie tohto prava alebo sthlasu pred Dodavatelom spo-
chybnl,

2.8 udrZiavat odberné elekirické zariadenie v zodpovedajlicom technickom
stave,

2.9 prijat zodpovedajlce technické opatrenia oznamené prevadzkovatelom
distribucnej sustavy na zabranenie moZnosti ovplyvnit kvalitu dodévanej
elektriny,

210 splnat technicke podmienky a obchodné podmienky pripojenia a pristupu
do sustavy stanovene platnym prevadzkavym poriadkom prislusného pre-
vadzkovatela distribuénej sistavy a ostatnymi platnymi véeobecne zavaz-
nvmi oravnvmi oredoismi alebo normativnvmi aktmi,

sl
wm

s



davatelovi pefiazné zavazky po lehote splatnosti,

2.12 nezasahoval do odberného elektrického zariadenia, kiorym prechadza ne-
merana elektrina bez predchédzajliceho pisemného sihlasu prevadzkova-
tela distribu€nej stistavy,

2.13 uhradit Dodavatelovi aj dalie platby, resp. poplatky suvisiace s predme-
tom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim, vyvolal vznik skutoc-
nosti a potrebu uskutoénenia dalich tkenov (sluZieb zo strany Dodéavatela
alebo PDS), a tieto st spoplatnené podla cennika sluzieb Dodavatela ale-
bo podla cennika sluzieb PDS, a uhradit Dodévatelovi dodatocné platby
spojené s vybranym spdsobom Uhrady platieb za dodavku elekiriny alebo
preddavkovych platieb vo vyske priamo vyvolanych nakladov na strane Do-
davatela elekiriny, ktoré mu vznikli v stivislosti s vybranym spascbom uhra-
dy platieb za dodavku elektriny alebo preddavkovych platieb Odberatela,

2.14 najmenej 5 dni pred planavanym zrusenim Odberatela s pravnym nastup-
com (zlucenie, splynutie, rozdelenie spoloénosti) oznamit' tito skutoénost
Dodavatelovi. Odberate! zodpoveda za $kodu, ktora nesplnenim tejto po-
vinnosti Dodavatelovi vznikla. Dodavatel nezodpoveda za Skodu, ktoré
vznikla Odberatelovi, neozndmenim skutoénosti podla prvej vety Odbera-
telom,

2.5 uhradit Dodavatelovi cenu za zdruZent dodévku elekiriny alebo cenu za
dodavku elektriny, ak mé Qdberatel samostatni zmluvu o dodévke elek-
triny, ako aj stvisiacich sluZieb v zmysle Zmluvy, vrétane vietkych poplat-
kov podla Zmiuvy,

2.16 na pisomnu vyzvu Dodavatela v lehote uréenej Dodavatelom zloZit financ-
nu zabezpeku na ucet Dodévatefa podla pokynov uvedenych v pisomnej
vyzve,

2.17 potas celej doby trvania Zmluvy mat uzatvorent zmluvu o pripojent,

2.18 nahradit Dodavatelovi 8kodu, ak Odberatel zmenil dodévatela elektriny
napriek tomu, Ze najneskdr ku dfiu zmeny dodavatela elekiriny neukon-
¢il Zmluvu alebo Zmluva nezanikla z iného dévodu, ak sa zmluvné strany
v Zmluve nedohodli, Ze z rovnakého dévodu je Odberatel povinny zaplatit
Dodavatefovi zmluvn( pokutu, pricom v takom pripade zaplatenim zmiuv-
nej pokuty nie je dotknuty narok Dodavatea na nahradu Skody prevySuu-
ci zaplatent zmluvn( pokutu,

2.19 dodrziavat dohodnuty maximainy odber objemu elektriny pre kazdy jednot-
livy kalendérny mesiac, ak bol zmluvnymi stranami dohodnuty,

2.20 neprekroit’ dehodnuté maximaline mnozstvo odobratej elekiriny, ak bolo
zmluvnymi stranami dohodnuté,

2.21 dodrZiavat dohodnuty minimalny odber cbjemu elekiriny pre kazdy jednot-
livy kalendérny mesiac, ak bol zmluvnymi stranami dohodnuty,

2.22 dodrziavat dohodnuté minimalne mnozstvo cdobratej elekiriny, ak bolo
zmluvnymi stranami dohodnuté,

2.23 odoberat elekirinu pocas dohodnutej doby alebo po€as trvania Zmluvy,

2.24 nahradit Dodavatelovi Skodu, ak Odberatel porusi povinnost odoberat
elektrinu potas dohodnutej doby alebo poas trvania Zmluvy, ak sa zmluv-
né strany v Zmluve nedohodli, ze z rovnakého dévodu je Ocberatel povin-
ny zaplatit Dodavatelovi zmluvn( pokutu, pri€om v takom pripade zaplate-
nim zmluvnej pokuty nie je dotknuty nérok Dodavatefa na néhradu skody
prevysujlci zaplatena zmiuvna pokutu,

2.25 informovat Dodévatela o tom, Ze na odbemnom mieste Odberatel alebo
ind osoba prevadzkuje batériové tloZisko alebo nabijaciu stanicu pre elek-
tromabily alebo zariadenie na vyrobu elektriny (napr. fotovoltiku a pod.) ale-
bo Odberatel zdiela elektrinu alebo poskytuje flexibilitu, a to najneskér do
8 pracovnych dni odo dnia uvedenia zariadenia do prevadzky alebo zaga-
tia vykonavania €innosti,

2.26 dodrZiavat ostatné povinnosti uvedené v Zmluve alebo OP.

Clanok VI.
Dodavka a meranie elektriny

1. Meranie mnozstva cdobratej elektriny uskutoéiiuje prevadzkovatel distri-
butnej stistavy uréenym meradlom v mieste dodavky. Prevadzkovatel dis-
tribucnej ststavy je povinny vyxonat fyzicky odpoCet urceného meradla
na cdbernom mieste, ktoré nie je vybavené uréenym meradiom s dialko-
vym odpoctom kazdorocne k 31. decembru, najneskér do 30 dni po skon-
¢eni roka a na odbernom mieste, ktoré je vybavené uréenym meradlom
umoZiujicim dialkovy odpodet, raz mesacne. Fyzickym odpoctom urce-

zickym odpoctom uréeného meradla neumaziujuceho dialkov
sa rozumie aj odpoCet uréeného meradla vykonany Odberatelom
ny a oznameny prevadzkovatelovi distribuénej sustavy sposobom ur
prevadzkovatelom distribunej ststavy. Prevadzkovate! distripuéne]
vy ma pravo overit spravnost odpoctu vykonaného Odberatelom elektr
pricom pri pochybnostiach o spravnosti alebo pri zisteni nespravnosti
uZije prevadzkovate! distribucnej sistavy Udaje o spotrebe elektriny z nim
vykonaného odpoétu.

2. Montaz alebo vymenu ureného meradla zabezpeduje prevadzkovate! dis-
tribunej ststavy po spineni stanovenych technickych podmienck na mera-
nie elektriny. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovla-
dacich zariadeni urcuje prevadzkovatel distribuénej sistavy.

3. Odberatel je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribudne) stistavy ale-
bo poverenej osobe montaZ uréeného meradia a zariadenia na prenos in-
formacii o nameranych ddajoch a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu
s cielom vykonat prevadzkovi kontrolu, Gdrzbu, odpocet alebo demontaz
a zérovef je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribucnej sistavy kon-
trolu odberného elektrického zariadenia odberného miesta Odberatela.

4. Prizmene dodavatela elektriny alebo ak Odberatel elektriny neumozni pri-
stup k ur€enému meradiu v odbernom mieste, alebo ak z iného obdobného
ddvodu nie je moZné zistit namerané hodnaty odberu alebo dodavky elek-
triny z ur€eného meradla, ma prevadzkovatel distribuénej sistavy pravo
zistit hodnoty odberu alebo dodavky elektriny ndhradnym spéscbom. N&-
hradné spdsoby zistenia hodndt odberu alebo dodavky elektriny upravuji
pravidia trhu. DalSie spbsoby a dévody uréenia nahradnych hodnét odberu
elektriny upravuje Prevadzkovy poriadok prislusného PDS.

5. Prevadzkovatel distribucnej ststavy je povinny pisomne informovat Odbe-
ratela o termine planovane] vymeny ureného meradia najmenej 15 dni vo-
pred; to neplati, ak Odberatel shlasi s neskor§im ozndmenim terminu pla-
novanej vymeny urteného meradla. Pri neplénovanej vymene uréeného
meradla bezodkladne oznémi Odberatelovi termin vymeny uréeného me-

wy

radla. Prevadzkovatel distribuéne; sistavy pri vymens urfeného merad-

la je povinny informoval

tny a zaroven e povinny OZnam Sav rienshy meradia prec vymenou
a stav noveho urteného meradia po vymene. Ak sa Odberatel neziiast-

ni vymeny uréeneho meradia, je prevadzkovatel disiribucne) sistavy po-
vinny pisomne informovat Odberatela o vymene, stave uréeného merad-
la pred vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit
demontované uréené meradlo minimélne po dobu 30 dni z dévodu umoz-
nenia kontroly stavu ur€eného meradla Odberatelom.

6. Davody vymeny ureného meradla mézu byt najma
6.1 vymena uréeného meradia pred skonGenim platnosti overenia,

6.2 vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskudanie uréeného me-
radla,

6.3 vymena ur¢eného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle.

7. Podrobnosti sivisiace s vymenou uréeného meradia sa spravuju a sG bliz-
Sie upravené prevadzkovym poriadkom prevadzkovatefa distribucnej su-
stavy, resp. technickymi podmienkami prevadzkovatela distribugne] sista-
vy.

8. Dodavatel nie je povinny pnit'si svoje povinnosti padia Zmluvy a OP v pri-
pade, ze Odberatel nema uzavretii platnd a G€innd Zmluvu o pripojeni za-
riadenia Odberatela do distribucnej sustavy alebo sa cdberné miesto Od-
beratela nepovaZuje za pripojené podla platného prevadzkového poriadku
prislusného prevadzkovatela distribucnej sustavy alebo v pripade, ak ide
0 odberné miesto Odberatela pripojené do miestnej distribucnej ststavy
a Dodavatel nema s miestnou distribuénou ststavou uzatvorend ramcovi
distribuénd zmluvu.

9. Odberatel ma pravo pisomne poziadat o Uradné presk(Sanie meradla
podia osobitého predpisu‘. Ak sa pri preskadani zisti, Ze meradlo vykazu-
Je vacsiu odchylku, ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne merangj
spotreby. Ak na meradle nebola zistena nepripustna odchylka, Odberatel
uhradza naklady spojené s preskusanim meradla.

10. Vyhodnocovanie predpisanej hednoty icinnika a jalovej elektriny vykonava
prislusny PDS. V pripade nedodrzania predpisanej hodnoty Gcinnika a ja-
lovej elektriny, PDS mdze pozadovat zvy3end tarifu (poplatok) v zmysle ce-
noveho roznodnutia prislusného PDS vydaného Gradom. Tento poplatok je
stcastou faktdry Dodavatela za zdruzend dodavku elekiriny a Odberatel je
povinny tento poplatok Dodavatelovi uhradit v zmysle ¢lanku V. bod 2.15.
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%fdzenie, prerusenie a ukoncenie dodavky a distribti-
=% Slektriny

Distribuicia elektriny do odberného miesta Odberatela méze byt prerude-
na alebo obmedzend za podmienok ustanovenych v Zakone o energeti-
ke a v stvisiacich pravnych predpisoch, véecbecne zavaznych pravnych
predpisoch a/alebo v prevadzkovom poriadku, alebo z dovodu vy$sej mo-
ci. Ak Odberatel neumozni PDS prerusenie distriblicie elektriny, bude jeho
dalsi odber povaZovany za odber v rozpore so Zmluvou. Dodavatel nie je
povinny dodavat elektrinu a zabezpecovat jej distribiciu, ak ddjde k preru-
Seniu alebo obmedzeniu distriblicie elekiriny z dévodov ustanovenych v §
31 ods. 1 pism. ) Zakona o energetke alebo z dovodav, ked prevadzkova-
tel distribuéne] ststavy alebo tretia strana zavinili preruenie alebo obme-
dzenie distribucie elektriny.

PDS ma pravo bez naroku Odberatela na nahradu $kody prerusit alebo
obmedzit distriblciu elektriny do odbernych miest Odberatela v pripadoch
uvedenych v § 31 ods. 1 pism. e) Zakona o energetike, ak PDS taketo pre-
ruSenie alebo obmedzenie distriblicie sam nezavinil, a prevadzkovatel pre-
nosovej sustavy ma pravo obmedzit alebo prerusit prenos elekiriny z dovo-
dov ustanovenych v § 28 odsex 1 pism. g) Zakona o energetixe, ak fakéio
preru3enie alebo obmedzenie sam nezavini.

Dodavatel ma pravo poZiadal prevadzkovatela distribucnej sisiavy o pre-
rusenie alebo cbmedzenie dsirbuce elexinny Odoerzislon, a« Odbera-
tel podstatne porusuje Zmiuvu g po dorueni predchadzajiceho pisom-
ného upozomenia. Tymio ustanovenim nie je dofimuty Sanok IV. bod 22
tychto OP. Pisomné upozomenie Dodavaiela podia prve) vely sa povaiue
za dorucené Odberatefovi ditom prevzalia zasieky alebo diom comieinu-
tia prevzatia zasicky, alebo dfiom jg uloZenia na posis, 3 ked sa 0 jg Ulo-
Zeni Odberate! nedozvedel. Dodavatel v takomio pripade nezodpoveda za
vzniknutd Skodu ani za usly zisk Odberatefa. Dodavate! je v takomio pripa-
de opravneny Gétovat Odberatelovi poplatok za preruSenie/obmedzenie a/
alebo abnovenie distribtcie elektriny do odbemného miesta podra platného
cennika sluZieb prislu§ného PDS afalebo plaingho cennika sluzieb Doda-
vatela, ktory sa Odberatel zavazuje zaplatit. Dodavatel je taktieZ opravne-
ny Uctovat Odberatelovi néklady spojené s odaslanim pisomného upozor-
nenia podla prvej vety v silade s platnym cennikom sluZieb Dodévatela.

4. Odberatel je povinny pri ukongeni dodévky umoznit prevadzkovatelo-
vi distribucnej ststavy vykonanie konecného cdpoctu odbemeého miesta,
odobratie meracich zaradeni, pripadne realizéciu daldich opatreni stvisia-
cich s ukonéenim odberu a si¢asné odpojenie odbernéno elektrickeho za-
riadenia od zariadeni prevadzkovatela distribucne] sistavy. Ak Odberatel
neumozni vykonanie kone¢ného odpoCtu a odobratie meracich zariaden!
na odbernom mieste, Odberatel uhradi Dodavatelovi cenu za odobrand
elektrinu az do ukonéenia dodévky na odbernom mieste alebo do prinlase-
nia nového Odberatela.

5. Dodavatel nema povinnost dodavat elektrinu a zabezpecovat distribuéné
sluzby v pripade ukonéenia distribcie elektriny do dotknutého odberné-
ho miesta zo strany PDS vykonaného v stlade s prevadzkovym poriadkom
PDS, ako aj potas obmedzenia alebo preruenia distribtcie elektriny zo
strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo preruSenie distribu-
cie vztahuje alebo ak trvaju okolnosti vyluGujice zodpovednost a Dodava-
tel nezodpoveda ani za Skodu, kfora v dosledku takeho prerusenia alebo
obmedzenia distriblcie Odberatelovi vznikla. Dodavatel tiez nema povin-
nost dodavat elektrinu a zabezpecovat distribuéné sluzby po dobu trva-
nia prerusenia alebo obmadzenia distriblcie elektriny do adberného mies-
ta, alebo v pripade je] ukonéenia z ddvodov, ktoré nezavinil ani nespdsobil
a nezodpoveda ani za pripadn kodu spasobent takymto prerusenim, ob-
medzenim alebo ukonCenim distriblcie elektriny do odbernéha miesta. Po
odstraneni pricin obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elekiriny Doda-
vatel bezodkladne umozni Odberatelovi odoberat elektrinu v prislu$nom
odbernom mieste.

6. Na tcely Zmluvy znamenajl okolnosti vyluéujiice zodpovednost (vy35ia
moc) také udalosti alebo okelnosti a ich bezprostredné nasledky, kioré su
mimo kontrolu ktorejkolvek zmluvnej strany a kioré zmluvngj strane zabra-
nia alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a tplné pinenie zmiuvnych po-
vinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy. Tymito udalostami mozu byt najma Zi-
velné pohromy, vojna, sabotaz, teroristické akcie, blokada, poZiar, Strajk,
epidémia, nedostatotna likvidita na trhu s elektrinou, uzavretie burzy na
trhu s elektrinou a pod. Rovnaké pravne nasledky, ako sii uvedené v pri-

inych pravnych predpisov, pokial zésadnym sposobom ovplyvnia kontrak-
tacny systém Dodavatela s dosledkom nemoZnosti jeho kantinuity a sti¢as-
nej nemoznosti hospodarsky Unosnej alternativy.

7. Ak sa Zmluva uzatvara pre odberné miesto, na ktorom je prerusena dis-
tribucia elekiriny alebo je demontované uréené meradlo a prevadzkovatel
distribu¢nej sustavy obnovenie distriblcie spoplatiuje podfa cennika slu-
Zieb PDS. Qdberatef je povinny uhradit néklady spojené s obnovenim dis-
tribticie elektriny spoplatnené podla cennika sluzieb PDS a cennika sluzieb
Dodévatela.

8. Dodavatel nezodpoved za vzniknuté Skody ani za udly zisk, ak je dodévka
elektriny zabezpedena cez cudzie zariadenie a nedodanie elekiriny je spo-
sobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni. Dodavalel tiez
nezodpoveda za Skody spdscbené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri
zabezpetovani povinnosti vo viecbecnom hospodarskom zaujme v zmys-
le ustanoveni § 24 Zakona o energetixe alebo pri stave nldze podla § 20
Zakona o energetike.

9. Dodavatel nezodpoveda za Skody a Odberatel nemé prévo na nahradu
Skody ani uslého zisku, ak 3koda alebo udly zisk vznkol z thuly prerude-
nia alebo obmedzenia dodavky a/alebo distriblicie elekinny, 2k nasiane
okoinost ustanovena v § 31 ods. * pism. g Zakona o energelies alebo 2k
obmedzenie alebo preruseme disinbuce eleidnny zavn
tiz strana, alebo 2k odyde k preruSeniu aiebo oomedzEnL De
ny z ddwvodov ustanovenych v § 28 odsex * pism. g) Zakona
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Clanok VIIL
Neopravneny odber a nahrada Skody

1. Na (iCely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elekiriny od-
ber

1.1 bez uzatvorenej Zmluvy
1.1.1 o pripojeni do distribuéne; stistavy alebo v rozpore s touto Zmluvou,
1.1.2 o dodavke elektriny alebo zdruZene] dodavke elekiriny,

1.1.3 o pristupe do distribucnej sistavy a distriblcii elektriny,

1.2 bez uréeného meradia alebo s urcenym meradlom, ktoré v dosledku neo-
pravneného zasahu Odberatela nezaznamenava alebo nespravne zama-
menava odber elekiriny,

1.3 merany urcenym meradiom, na kiorom e porusené zabezpetenie proti ne-
opravnene] manipulaci a kioré nezaznamenava alebo nesprane zams-
menava odber elekiriny uréenym meradiom, kioré nie je namoniovans pre-
vadzkovatelom distributnej sistavy alebo urtenym meradiom, na kiorom
|e podkodena, pozmenena alebo odsiranena overovacia znals 2ebo 2=
bezpefovacia znatka montaZnika,

14 ak Odberatel zabranil preruseniu distriblicie elektriny alebo ak po predeha-
dzajlicej vyzve prevadzkovatela distibuéng] sistavy neumoinil prerule-
nie distriblcie elekiriny vykonané na z2klade Ziadost Dodavatela, s kio-
rym ma uzatvorent Zmluvu o zdruZensj dodavke elekiriny; takylo odber sa
za neopravneny odber povaZuje odo dia, ked Qdoeratel zabranil preruse-
niu distribdcie elekiriny alebo neumoznil prerugenie dodavky elekiriny,

1.5 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatelom, prevadzkovate-
lom prenosovej sustavy alebo prevadzkovatelom distribugnej ststavy.

2. Odberatel je povinny nahradit $kodu spdsobent neopravnenym odberom
elektriny a naklady s tym sivisiace osobe, ktore] Skoda vznikla. Pri nec-
pravnenom odbere sa vyska kody spdsobena neopravnenym odberom
glektriny uréi podla osobitného predpisu’®.

3. V pripade, ak v dasledku neopravneného odberu vznikla Skoda Dodavate-
[ovi, mé pravo vymahat od Odberatela jej nahradu do vy3ky spésobenych
nakladov (napr. naklady na odchylku) a uslého zisku.

Clanok IX,
Dodavatel poslednej insStancie

1. Dodévka posledngj indtancie sa zacina driom nasledujicim po dni, ked do-
dévatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu a bola dodavatefovi posledne;
indtancie ozndmend tato skutoénost.
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rozhodnutia vydanéha tradom pre dodavatela poslednej indtancie. Dodév-
ka poslednej instancie sa mdze ukoncit skar v pripade, Ze odberatel uza-
tvorf zmluvu s novym dodévatelom, ktorym méze byt aj dodavatel posled-
nej inStancie, a to postupom podla platnej a Ucinnej legislativy.

3. Akdodavatel stratil spasobilost dodavat elektrinu odberatelom, zmluva za-
nika diiom, ked dodavatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu.

4. Prevadzkovatel distribuénej ststavy najneskdr 15 dni pred uplynutim vypo-
vednej lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej sustavy a distriblcii elektri-
ny alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel stratil sposo-
bilost dodavat elektrinu, oznami odberatelovi

4.1 den, od ktorého sa zagina dodavka elexiriny dodavatelom posledngj in-
Stancie,

4.2 dovod zaCatia dodavky elektriny dodévatelom poslednej inétancie,

4.3 zanik zmluvy, ak povodny dodavatel stratil spdsobilost dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania dodavky elekiriny dodavatelom poslednej instancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny dodavatelovi po-
slednej indtancie.

Clanok X.
Reklamaéné konanie a Standardy kvality

1. Reklamécia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodévatelovi,
ktorym sa Odberatel domaha najma zodpovednosti Dodavatela za nekva-
litne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva v éase uplatnenia reklama-
cie a zaroven Odberatel poZaduje od Dodavatela napravu alebo nahradu
za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distriblcie elektriny do odberného
miesta Odberatefa (dalej len ako ,sluzby*). Utelom reklamacie je predo-
vietkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

2. Odberatel ma préavo reklamovat najma

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpotet uréenéha meradia,

2.3 fakturaciu poskyinutej sluzby,

2.4 prerudenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby sivisiace
s poskytovanim sluzby Dodavatela (dalej len ,predmet reklaméacie”).

3. Odberatel moZe reklaméciu uplatnit

3.1 pisomne u Dodavatela na koreSpondenénej adrese uvedenej na webovom
sidle Dodavatela www.sse.sk,

3.2 elektronicky na e-mailove] adrese uvedenej na webavem sidle Dodévatela
www.sse.sk,

3.3 osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, pricom o padani reklamécie
musi byt vyhatoveny zaznam,

3.4 so sthlasom Dodavatela telefonicky na zakaznickej linke Dodavatela.

4. Podanie, ktorym Odberatel uplaini svoje pravo na reklamaciu, musi éitatel-
ne obsahovat

4.1 identifikaciu Odberatela
4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
41.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidio a ICO,
4.1.3 zakaznicke Cislo, resp. Cislo Zmluvy,
4.1.4 EIC kod odberného miesta alebo &islo odberného miesta,

4.2 presny popis s odovodnenim reklamécie spolu s pripadnou dokumentaciou
a dalimi podstatnymi skutocnostami doleZitymi pre posudenie reklama-
cie,

4.3 identifikatné (daje tykajice sa predmetu reklaméacie,

44 identifikatné Udaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamacia tyka,

4.5 podpis Odberatefa alebo osoby opravnenej konat za Odberatela, ak nejde
o reklaméaciu prostrednictvom elektronicke] komunikacie.

5. Ak reklamacia neobsahuje vy3Sie uvedené néleZitosti a Dodavatel nevie
identifikovat Odberatela, je povinny ho vyzval na doplnenie reklamacie
o potrebné (daje s uréenim lehoty, kiora nesmie byt kratSia ako 10 dni od
dorucenia vyzvy. Ak Odberatel reklamaciu nedopini, bude sa povazovat
za neopodstatnent. Ak Odberatel reklamaciu doplni, predlZuje sa lehota
na vybavenie reklamacie o dobu kym Odberatel poskytne potrebné infor-
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ratela identifikovat tak, aby mu mohla byt doru¢ena vyzva podfa
ty, Dodavatel na takuto reklamaciu neprihliada.

Ak Odberatel pocas rieSenia reklamacie Dodavatelom oznami Doda
lovi nové skutognosti, tieto novo uplatfiované naroky budi povazovane
novu reklamaciu.

Reklamacia adresovand na meno zamestnanca Dodévatela sa povazuje
za reklamaciu podant Dodavatelovi.

Reklamécia musi byt uplainena bez zbytoéného cdkladu po zisteni nedo-
statkov.

Za den uplatnenia reklamécie sa povazuje:

a) pri osobnom podani - datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

b) pri postovych zasielkach — datum dorudenia reklamacie Dodavatelovi
podia peciatky doslej posty,

¢) pridoruceni elektronickou postou — defi uvedeny na e-mailovej sprave
ako def prijatia elektronickej posty,

d) pri telefonickej reklamacii, datum kedy sa podarilo zistit vSetky skutog-
nosti uvedené v bode 4 tohto ¢lanku.

Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je
reklamécia uplatnena prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky, Dodava'
tel dorugi potvrdenie o uplatneni reklamacie Odberatefovi ihned; ak nie je
mozné potvrdenie dorucit' ihned, musi sa doruit bez zbytotného odkla-
du, najneskor viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie
o uplatneni reklamacie sa nemus! doruovat, ak Odberatel ma moZnost
preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Dodavatel vybavi reklaméciu v ¢o najkratdom Zase. Lehota na vybave-
nie reklamécie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny
predpis® neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa povaZuje der pri-
jatia pisomne] reklamécie Dodavatefom.

Dodavatel vyda/zadle preukazatelnym spasobom Odberatelovi pisomny
doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia
rekla'nacre pokla osobitny ':’Ddcs "nJc*snnJa inak. V pripade potreby

..ta.:c "f:,' :‘ ¥ ZTyse OEo0aneny
zaslat elekironickou postou vy, po-ua O-:aefae
vyslovne neuvedie, Ze Zadz vys'edok predetrenia reklanac-e zaslal vyui-
tim po3tovych sluZieb.

Podanie reklamécie alebo staznosti nema odkladny Gcinok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vytétovacej faktiry.

Reklaméciou nie je pisomna Ziadost Odberatefa ¢ opravu formalnych na-
leZitosti faktiry (napr. nespravne] postovej adresy, ktor(i Odberatel spdso-
bil nedostatocnou stcinnostou) & ziadost o preskusanie meradia.

Ak vzniknt chyby pri fakturacii elektriny nespravnym odpoétom, odhadom,
pouZit'm nespravnej kontanty, pouzitim nesprévnej sadzby, pocetnou chy-
beu a ped., maju Odberatel a Dodéavatel nérok na vyrovnanie nespravne
fakturovanych giastok.

Dodavatel je povinny dodrZiavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnoco-
val a zvere;novat udaje o Standardoch kvality, a to v stlade s prisiu$nym
vieobecne zavznym predpisom URSO, ktorym sa ustanovuju Standardy
kvality prenosu elexlriny, distribtcie elektriny a dodavky elektriny (dalej len
.Standardy kvality).

Ak Dodavatel nedodrzi Standardy kvality dodavky elektriny, pricom toto
nedodrzanie preukazatelne nastalo, Dodavatel je povinny uhradit Odbe-
ratelovi kompenzaénd platbu. Dodavatel je povinny uhradif’ Odberatelo-
vi kompenzacnu platbu alebo akukolvek inli kompenzaciu za chybné ale-
bo oneskorené vyuctovanie platby za dodévku elektriny iba v pripade, ak
uvedené predstavuje poruSenie Standardu kvality podia platnej vyhlasky
uradu upravujlicej Standardy kvality dodavky elektriny alebo ak takéto po-
vinnost Dodavatelovi vyplyva z iného prévneho predpisu. Vysku kompen-
zace a sposob jgj vyplatenia upravuje prislusny pravny predpis upravuju-
ci Standardy kvality dodavky elektriny. Vyplatenie kompenzaénej platby za
porusenie standardov kvality dodavky elekiriny nie je podmienené poda-
nim Ziadosti o jej vyplatenie Odberatelom a Dodavatel je povinny vyplatit
QOdberatefovi kompenzacni platbu v lehote a spéscbom podfa platnej vy-
hlasky Uradu upravujucej Standardy kvality dodavky elekiriny.

Informacie o kompenzaciéch za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej
elektriny a sluZieb sUvisiacich s dodévkou vratane kompenzacii za chyb-
né alebo oneskorené vylctovanie platby za dedavku a postupoch pre ich
uolatnenie a vvhodnecovanie Standardov kvality Dodavatel zvereinuie na
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X XI. va o pripojeni zariadenia uZivatela sistavy do distribucnej sistavy pre tce-

& nativne rieSenie sporov ly zmeny uZvatela sustavy na existujicom VN odbernom mieste,

» Spory, kloré vzniknii medzi Dodavatefom 2 Odberatefom na z&Kiade Zmiu- 25 ngvy odberatel spinil abchodné a technicks podmienky Dodévatela.

vy, bud prednostne riesené dohodou zmiuvnjch strén. Odberatel je podia Riadnym vyplnenim formulérov podia bodov 2.1 a 2.3 a zmluvy podla bo-
§ 37 Zakona o reguldcii opravneny predlozit radu na altemativne riegenie du 24 sa rozumie tplné vypinenie vetkych Udajov v nich obsiahnutjch
spor s Dodavatelom, ak sa vo veci predmetu sporu uskutognilo reklamac- wralane dolozenia prilch z nich vyplvaicich. V pripade zmeny odberate-
né konanie a Odberatel nesunlasi s vysledkom reklamacie alebo so spo- la na odbernom mieste za spinenia véetkych podmienok uvedenych v bo-
sobom jej vybavenia: meznost obrafif sa na sid tym nie je dotknuta, doch 2.1 az 2.5 dochadza k zaniku Zmluvy s pvodnym Cdberatelom a2

diiom bezprostredne predchédzajicim diu Géinnosti novej Zmluvy uza-
tvorenej s novym odberatelom. V pripade, Ze v procese zmeny odberatela
nie je splnend niektoré z podmienok uvedenych v bode 2.2 az 2.5, je Do-

2. Navrh na zagatie alternativnaho riegenia sporu sa doruéi na adresu Uradu:
Tomésikova 28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu ars@

ursogovsk. . =y _ ddvatel opravneny vyzvat nového odberatefa na ich splnenie v lehote 20
3. Navrh na zatatie alternativneho riesenia sporu obsahuje dni od dorucenia vjzvy odberatefovi. V pripade, Ze novy odoeratel nesplni
3.1 meno, priezvisko a elektronicku alebo postovi adresu Odberatela, ak ide podmienky ani v stanovenej lehote, Dodévatef je opravneny poziadat PDS
o fyzicki osobu alebo nézov, sidlo a elekironicka adresu, ak ide o pravnic- 0 ukoncenie distribiicie do odberného miesta vratane demontaze urcens-
ki osobu, ho meradia @ m prévo od Zmluvy s novym odberatelom odstupit; v uvede-
3.2 ndzov a sidlo Dodvatela, nom pripade Zmluva s pdvodnym Odberatelom zanika ku dfiu demontaze

meradla. Odboeratel berie na vedomie, Ze je povinny uhradit naklady spo-

3.3 predmet sporu, jené s demontaZou meradia a ukonenim distriblicie do odberného mies-

3.4 odovodnenie nesthlasu s visledkom reklamécie alebo spdsobom vybave- ta spoplatnené podla cennika sluzieb PDS a cennika sluzieb Dodavatela,
nia reklamacie, Novy odberatel berie na vedomie, 7e Je povinny uhradit naklady spojené
3.5 oznacenie ¢oho sa Odberatel domaha. s obnovenim distribicie do odbemého miesta spoplatnené podla cenni-

ka sluzieb PDS a cennika sluzieb Dodavatela v pripade, ak bola dodavka
elektriny do odbemého miesta ukoncens vratane demontaze meradla, a o
bez ohfadu na to, &i k ukonéeniu distriblicie dodlo z ddvodu na strane pd-
vodneho Odberatela alebo z dévodu na strane nového odberatela. Do éa-

4. Navrh na zadatie alternativneho riedenia sporu predioZi Odberatel bez
zbytolného odkladu, najneskdr do 45 dni od doruenia vybavenia rekla-
macie.

5. Dodavatel a Odberatel ako (castnici riedenia sporu sii povinni a opravneni su, kym neddjde k Ghrade nakladov spojenych s obnovenim distribicie do
navrhovat dokazy a ich dopinenie, predkladaf podidady potrebné na vecné odbemého miesta podla predchadzajiice; vety, Dodvatelovi nevzniké po-
posudenie sporu. Urad prediaZeny spor riedi nesiranne s ciefom jeho urov- vinnost dodavaf elektrinu do odbemého miesta.

nania. Lehota na ukonéenie alternativneho riesenia sporu je 60 dni od po-
dania Upiného navrhu, v Ziozitjch pripadoch 90 dni od podania (piného na-
vrhu,

(9% ]

Ak pocas platnosti Zmiuvy Dodévatel a Odberatel uzavrii novi Zmiuvu ty-
kajucu sa toho istého odbemého miesta, diiom nadobudnutia ucinnosti no-

0 A p s : vej Zmluvy pdvodna Zmluva zanikne.
6. Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, kto- 4. Zmluva zanikne 2 z nasledovnjch dévodov

1d j& zavéznd pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podfa a) zanikom Dodavatefa

predchadzajlceho bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skancenie al- b) zanikom povolenia Dodvatela podla Zékona o energetike
ternativneho rieSenia sporu z dévodu mameho uplynutia lehoty trad ozna- ¢) smrtou Odberatela alebo pravoplatnym vyhlasenim O’,.gera.,,;a 73
mi GCastnikom sporoveho konania. Na alternativne riesenie sporov podfa " nitvelo ktory -é fyzickou osobou Od%‘kafeyr..;r i TreEE s
tohto Elénku obchednych podmienok sa nepouZije osobitny predpis’. d) zanikolm’ cheij'a'e’a “k:6r5 S p,a.?,;-‘ ou 050bou bez pravneho né-

stupcu.

Cl'anok XIl. 5. Vpripade, Ze je Zmiuva uzatvorenz pre viac odbemych miest. maZe ol
Zanik Zmluvy v$eobecne k ukonéeniu zmluvného pinenia pre ka3dé odberné miesto samostatne 3k
i enl A P b n abe (N

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych strén, a to najmé, ak Odbe- S spinené podmienky v Zmiuve alebo fieto OP. :
ratel preukaZe, ze ukoncuje odber elektriny z odberného miesta z dovody 6. Dodavatel ma pravo na nahradu Skody, ak si Ocberatel uplaini pravo na
prevodu viastnickeho prava k nehnuteMosti, a fo k uréitému datumu, Vza- zmenu Dodévatela napriek tomu, Ze najneskdr ku diiu zmeny Dodévatela
jomnym suhlasom zmluvnych stran mozno z davodov uvedenych v tomto neukonéil Zmiuvu niektorym zo spésobov vyplyvajlicich 2o Zmiuvy alebo
bode ukoncit Zmluvu & elektranicky, v pripade, ze bola takmto spasoborm obchodnch podmienok alebo Zmiuva nezanikia z iného davod.
Zmluva aj uzatvorena. Dodavatef nie je povinny Poziadavke na zmenu od- 7. "V pripade, ak Odberatef vypovedal Zmiuvu s ciefom uolatnt si pravo na
beratefa vyhoviet. Dodavatel nema povinnast vyhoviet poziadavke Odbe- zmenu Dodavatela alebo Zmluva bola ukonZena z iného dovodu a Odbe-
ratela o ukoncenie zmluvy formou dohody, ide o prévo Dodavatefa. ratel ma zaujem na pokratovani dodavky elektriny do odberného miesta,

2. Zmena odberatela na odbernom mieste za si¢asne spinenej podmienky, je Odberatel povinny zabezpesit, aby ku diu nasledujicemu po ukonceni
2e s tym Dodavatel sthlasi, je mozna len v pripade splnenia nasledovnych Zmiuvy mal Odberatel uzatvorent platni 2 ucinnG Zmluvu s novym doda-
podmienok: _v_ate‘fomt. \{p%poahd‘e r'lte?plnepla po'vrnnp_sté ?dbgr'atgfthodfa pyggfhatitz?-

Bt par - — i Fiod oo Juce] vety je Dodavatel cpravneny poZiadat prisludného prevadzkovatela

! Gt oot Sy e e ol Py oo

ho vyplyvajdicich priloh demontaze uréeného meradia. Odberatel berie na vedomie, Ze pripadné
3 ) o b ; . naklady na ukoncenie distribdcie do odberného miesta vratane demonta-

2.2 Dodavatelovi bola dorucené riadne Vypinena a podpisand Zmiuva o zdru- Ze uréeného meradla afalebo néklady na obnovenie distribicie do odber-
zenej dodavke elektriny uzatvorena medzi novym odoeratefom a Doda- neho miesta znaa Odberate! v pinom rozsahu podla cennika sluzieb PDS
vatelom (riadnym vypinenim sa rozumie vypinenie vetkych Udajov roz- a cennika sluzieb Dodavatela.

hodnych pre moznost zagatia dodavky, a to najma identifikacnych Gdajov ; p . = o . i i
odberatela, identifikacnjch Udajov odberného miesta vratane idajov o od- Aky{cg:‘vek ukoré Spojeny IS ;ka’"t.cezn"'“ Zmluvyd(napa t" ypoge%’, ?dsitl;pgme,
bernom mieste a vetkych technickjch atrioltov odberného miesta ~ pred- nesunias s predizenim platnosti Zm W)r/ apod,) na to, aby bo Ip akf‘g' A
pokladany roénj odber, hodnota hlavnéha istica, distribuéna sadzba a ce- liely jeho urCitost;, jasnosti a zrozumitelnost, musi obsahovat EIC kdd od-
' berného miesta, adresu odberného miesta, obchodné meno, sidlo a ICO

ny), ) Sowbt e ok L
2.3 Dodévatelovi alebo prislusnému prevadzkovatelovi distribuénej sﬂstgvy bol S,%bi?ﬁifefﬁgﬁfnﬁggéfa;ﬁfe:upﬁﬂﬁg?ﬁéﬁa'ﬁeig,z |gggh%z%béu rﬁclezboo,
doruceny riadne vypinenj a podpisany formular Ziados! o zmenu uZivatela sidlo a ICO Odberatefa a podpis osoby opravnene] kona za Odberatela
sustavy, v pripade, Ze ide o pravnicki osobu. V pripade, ak sa Zmluva ukonéuje na
2.4 Dodavatelovi alebo prisludnému prevadzkovatelovi distribune] sistavy zaklade spinomocnenia, musi spinomocnenie obsahovat pedpis Odbera-

bola do"ruéc?ng:'t riadne vypinena a podpisana erlgva 0 pripojgni ;a_riaf{erjia tela, ak ide 0 fyzic},u] osobu alebo podpis 0soby opravnengj konat za Odbe-



Clanok XIII.
Odstipenie od Zmluvy

1. Odberatel m4 prave bezodplatne odstipit ed Zmluvy, ak

1.1 Dodavatel v priebehu roka cpakovane zavinil neapravnené obmedzenie
alebo prerusenie distribucie elekiriny Odberatelovi,

1.2 Dodéavatel je v ome3kani so zaplatenim pefiaZnej pohladévky vyplyvajucej
2o Zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomngj vyzvy Odberatela,

2. Dodavatel ma pravo odstupit od Zmluvy, ak

2.1 je Odberatel voci Dodavatelovi v omeskani s Uhradou ceny za zdruZen(
dodavku elektriny alebo ceny za dodévku elektriny alebo inych sluzieb ale-
bo preddavkovej platby na tito cenu a neuhradi ich ani do 14 dni od doru-
¢enia pisomnej vyzvy,

2.2 Odberatel mé v ¢ase trvania Zmluvy uzatvorenu aj Zmiuvu, ktorej predme-
tom je dodavka elektriny do toho istého odberného miesta s inym Dodava-
telom, pricom dedévka trva alebo ma trvat v rovnakom Case podla tychto
zmiiv. Uvedené neplati, ak st spinené podmienky pod'a osobitného pred-
pisu,

2.3 doslo k prerugeniu distriblicie do odberného miesta Odberatefa zo strany
PDS z dévodu, Ze:

a) Odberatel odobera elektrinu zariadeniami, ktoré ohrozuja Zivot, zdra-
vie alebo majetok oséb,

b) Odberatel odobera elektrinu zariadeniami, kioré ovplyviujd kvalitu
a spolahlivost dodavky elekiriny, a ak Odberatel nezabezpecil obme-
dzenie tychto vplyvov dostupnymi technickymi prostriedkami,

a toto prerudenie distriblcie trva dih3ie ako jeden mesiac,

2.4 ak Odberatel podstatne porusi Zmluvu alebo OP. Za podstatné poru$enie

Zmluvy alebo tychto OP zo strany Odberatela sa povazuje najma:

a) Omyselné poskodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatela,

b) poskodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia fratou osobou
a neoznamenie tejto skutoénosti Odberatelom Dodavatelovi bez zby-
togného odkladu ihned, ako sa o tom Odberate dozvedel,

¢) neopravneny odber elekiriny zisteny na odbermom mieste Odberalela

d) porudenie povinnosti Odberatefla ustanovenej v El. V. v bode 2.1 aZ
2.26 tychto OP,

e) iné opakované porudenie Zmluvy alebo tychto OP alebo povinnosti vy-
plyvajucej z platnych a G¢innych pravnych predpisov,

f) omeSkanie so zaplatenim zmluvnych pokut, Grokov z omeskania
a inych platieb podfa Zmluvy alebo OP,

g) zaCatie konkurzného konania na majetok Odberatela,

h) podanie navrhu na povolenie restrukturalizacie majetku Odberatela,

i) vstup Odberatela do likvidacie,

j) ak Odberatel nezaplati zmluvne dohodnutt platbu alebo platbu podfa
tychto OP (zmluvné pokuty, Groky z omeskania atd.) ani v dodatocnej
lehote stanovenej v upomienke,

k) ak Odberatel nezlozi finanénl zabezpeku na Ucet Dodavatela v lehote
a podla pokynov Dodavatela uvedenych v pisomnej vyzve,

) akdojde ku zmene Odberatela bez dohody s Dodavatelom.

2.5 zanikla zmluva o pripojeni do distribucnej sustavy pre cdberné miesto,

2.6 sama dodavka uskutoZriovat do odberného miesta Odberatela pripojené-
ho do miestnej distribuénej sistavy a Dodavatel nemé s miestnou distri-
buénou sustavou uzatvorent rémcovd distribucnt zmluvu,

2.7 po uzatvoreni Zmluvy Dodavatel zistil, Ze existuje dévod, pre ktory mal Do-
davatel pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy v zmysle l. lll. bod 10 tychto
OP.

3. Dodévatel ma pravo odstipit od Zmluvy aj ak dojde k zruSeniu Odberatela
a prechodu prav a povinnosti Odberatela na pravneho nastupcu Odbera-
tela. Doddvatel’ ma pravo z tohto dévodu odstupit od Zmluvy do 30 dni od
zrudenia Odberatefa.

4. Dodavatel je opravneny od Zmluvy odstlpit aj v nasledovnjch pripadoch,
tykajucich sa konania Odberatela:
a) opakované prekrocenie dohodnutého maximalneho odberu abjemu
elektriny v danom kalendarnam mesiaci,
b) opakované neodobratie dohodnutého minimalneho odberu objemu
elektriny v danom kalendarnom mesiaci,
c) prekroenie dohednutého maximalneho mnozstva odabratej elektriny,
d) neodobratie dohodnutého minimalneho mnozstva odobratej elektriny,
& Dndauatel nezodnnveda 7a &kndv snAcnhané ndstiinenim nd Zmhinv nod-

6.

Clanok XIV.

Odstipenie od Zmluvy je Ucinné diiom jeho dorucenia druhej
strane, pokial v odstipeni od Zmluvy nie je uvedeny neskorsi deri o
nia.

V pripade odstipenia od Zmluvy si zmluvné strany dovtedy poskytnuté
nenia ponechaj.

Vypoved Zmluvy

1.

Zmluvu uzatvorend na neuréity ¢as mdzu Odberatel alebo Dodavatel vy-
povedat bez uvedenia dévodu. Vjpovedna doba je jeden mesiac a zaina
plynGt prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vy-
poved dorugena jgj adresatovi, a skanéi sa uplynutim posledného dfia pri-
slugného mesiaca.

Dedavatel je opravneny zmenit dohodnutii neregulovant cenu za dodévku
elektriny, a to zverejnenim cennika/novej ceny na webovom sidle Dodava-
tela www.sse.sk najneskér 30 dni pred nadobudnutim Uginnosti zmeny ce-
ny za dodavku elekiriny. Ak Odberatel so zmenou ceny za dodavku elektri-
ny, ktor( mu ozn&mil Dodévatel, nesthlasi, mé& prévo Zmluvu bezodplatne
a s Ucinnostou najskor k planovanému diu ginnosti zmeny ceny za do-
davku elekiriny vypovedat dorucenim ozndmenia o vypovedi Zmiuvy Do-
davatelovi najneskor 15 dn' pred planovanym diiom Uéinnosti zmeny. Zmlu-
va zanika diiom dcinnosti vypovede uréenym v oznameni o vypovedi.

Dodéavatel je opravneny tieto OP zmenit. Dodavatel zverejni zmenené OP
na svojom webovom sidle www.sse.sk najneskdr 30 dni pred nadobudnu-
tim G€innosti zmeny OP. Ak Odberatel so zmenou OP nesthlasi, ma pravo
Zmluvu bezodplatne a s Géinnostou najskdr k plénovanému diiu (¢innos-
ti zmeny OP vypovedat doru¢enim oznamenia o vypovedi Zmluvy Doda-
vatelovi najneskér 15 dni pred planovanym diiom Gcinnosti zmeny. Zmluva
zanika ditom U¢innosti vypovede urenym v oznameni o vypovedi.

Ak v pisomnom oznameni o vypovedi Zmluvy podfa bodu 2 a 3 tohto élan-
ku nie je urleny def UCinnosti vypovede Zmluvy, Zmiuva zanka dfiom
ucinnosti zmeny ceny za dodavku elekinny alsbo diom LEnnost zmeny
obchodnych podmeenok.

Zmluvu uzatvorent na neurtity Eas alebo Zmluvu uzatvorend na dobu ur-
¢itd ma Odberatel pravo bezodplatne vypovedat, ak Dodavate! neoznami
zmenu ceny za dodévku elekiriny alebo zmenu obchodnych podmienok
v stilade s €lankom XIV. bod 2 a 3 tychto obchodnych podmienok, a to do-
ruéenim oznamenia o vypovedi takejto Zmluvy Dodavatelovi najneskdr do
troch mesiacov odo diia Géinnosti zmeny s Uinnostou k patnastemu diu
odo dia doru¢enia oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi, ak Odbe-
ratel neuréi v ozndmeni o vypovedi iny okamih G€innosti vypovede zmluvy,
najneskor viak ku diiu uplynutia troch mesiacov odo dia Ucinnosti zmeny.

Pravo Qdberatela vypovedat Zmluvu z dévodu zmeny OF sa nevztahu-
je na situciu, ak sa zmenou OP nemenia prava a povinnosti Odberatela
a Dodavatela, pripadne zmluvné podmienky (napr. OP sa menia len preto,
lebo sa meni Gislo zakona uvedené v OP, alebo dochadza k precislovaniu
jednotlivych bodov a pod.) alebo ak sa do OP pridavajd zakonné ustanove-
nia, ktoré same o sebe zakladaju prava a povinnosti bez ohfadu na to, &i su
alebo nie st do OP zapracovang.

V ¢ase od nadobudnutia G¢innosti zmeny obchodnych podmienck do za-
niku Zmluvy v pripade, ak Odberatel vyslovne urci neskorsi den, ku ktoré-
mu ma byt Zmluva ukoncena, ako je def nadobudnutia U€innosti zmeny
obchodnych podmienok, sa zmluvny vztah medzi Dodavatelom a Odbe-
ratelom riadi novymi obchodnymi podmierkami. V ¢ase od nadobudnutia
U€innosti zmeny ceny za dodavku elektriny do zaniku Zmluvy v pripade, ak
Odberatel vyslovne urgi neskorsi den, ku ktorému ma byt Zmluva ukon-
¢ena, ako je def nadobudnutia Gcinnosti zmeny ceny za dodévku elektri-
ny, Uctuje Dodavatel Odberatelovi ceny za dodéavku elektriny podla nového
platného a (ginného cennika.

Odberatel je povinny zabezpedit, aby ku dfiu G¢innosti vypovede Zmiu-
vy bol ukonceny proces zmeny dodavatela podia Zakana o energetike. Ak
Odberatel nesplni povinnost podla predchadzajlcej vety, Zmluva zanika
diiom predchadzajucim diiu zmeny dodavatela, o ktoril Odberatel v stvis-
losti s touto vypovedou poziadal.

Lenota pre vypovedanie Zmluvy zo strany Odberatela, alebo vyjadrenie
nestihlasu s jej predizenim, sa povazuje za zachovani v pripade dorude-
nia vypovede (nesthlasu) Dodavatelovi najneskar posledny den takejto le-
hotv.
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 az podanti vipoved Zmluvy maze Odberate! odvolat, pripadne storno-
t, len so sthlasom Dodavatela,

* Odberate! ma pravo vypovedat Zmluvu z rovnakych dévodov, ako je oprév-

neny od Zmluvy odstdipit.

. Aby vypoved Zmluvy bola platna, na Ucely jej urcitosti, jasnosti a zrozu-

mitelnosti musi obsahovat EIC kad odberneho miesta, adresu odberné-
ho miesta, obchodné meno, sidlo a ICO Odberatela podpis Odberatela
vpripade, Ze ide o fyzicka osobu, alebo EIC kéd odberného miesta, ad-
resu odbemneho miesta, obchodné meno, sidlo a ICO Odberatela a pod-
pis osoby cpravnenej konaf za Odberatela v pripade, Ze ide o prévnicku
osobu. V pripade spinomocnenia na vypoved Zmluvy spinomocnenie mu-
si obsahovat podpis Odberatela, ak ide o fyzick( osobu alebo podpis oso-
by oprévnenej konat za Odberatela, ak ide o prévnicku osobu. Vypoved
Zmluvy a splnomocnenie na vypoved Zmluvy musia byt predioZené v ori-
ginali alebo v dradne overene] fotokdpii, pricom spinomacnenie na vypo-
ved Zmluvy musi byt prediozené sucasne s vypovedou Zmluvy,

Clanok XV.
Doruéovanie

1

21

Pri osobnom doruovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti Odbe-
ratefom alebo spinomocnenou osobou, sa pisomnosti povazu)l za doruce-
né ich odovzdanim, a to aj v pripade, Ze ich adresat odmietne prevziat,
Pisomnosti, ktoré Odberatef alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom Slo-
venskej posty ako doporucent zasielku alebo zasielku s doruéenkou, sa
na GCely Zmluvy povazujl za dorudené druhej strane (alebo osobe fiou spl-
nomocnenou na preberanie zésielok) aj v pripade, e

druha strana odoprela prijat zasielku, pricom za defi doruéenia bude pova-
Zovany defi odopretia prevzatia zaselky,

2.2 zésielka nebola vyzdvihnut v urcene] odbemej lehate, pritom za def do-

rucenia bude povazovany siedmy def od uloZenia zasielky na poste,

2.3 nebolo mozné zistit vyssie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmlu-

ve alebo poslednej znamej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné. V ta-
komto pripade bude za den dorucenia povazovany den, ked sa zasielka
vratila odosielatelovi,

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajcich sa vypovede zo zakonnych do-
vodov, vypavede zo Zmluvy, odstipenia od Zmluvy aleba iného ukonde-
nia Zmluvy (napr. nesihlas s predizenim platnosti Zmluvy) a uzatvorenia
Zmluvy, je mozné doruovat aj v elektronickej podobe na e-mailovy adre-
su Odberatela alebo Dodavatela, ktor Odberatel alebo Dodavatel na ten-
to Ucel oznamil druhej strane. Pisomnosti doruované v elektronickej podo-
be, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia, sa povazuju za doruéené
prvy pracovny def nasledujici po ich odoslani, a) ked si ich druha strana
neprecitala. Udelenie suhlasu a odvolanie sihlasu so zasielanim elekiro-
nickej faktiiry podfa ¢l. IV. bod 26 tychto OP je mozné aj cez SMS spravu
na telefonne Cislo alebo e-mail uvedeny Dodavatefom na webovom sidle
Dodévatela www.sse.sk, uréeny Dodévatelom na Gcely aktivacie alebo de-
aklivacie elektronicke] faktury.

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazujl za dorucené treti
den pa ich odovzdani doruujicej osobe, pokial sa nepreukéze skordi ter-
min dorucenia.

Odberate a Dodavatel st povinni navzajom si ozndmit zmenu adresy na
dorucovanie a elektronickej adresy (e-mall) v lehote uvedenej v &l. V. bo-
de 2.5 tychto OP. Ak Odberatel alebo Dodavate! v stanovenej lehote druhy
stranu o zmene neinformuje, povazuje sa dorucenie pisomnosti na posled-
nii zndmu adresu za riadne vykonané. Posledna znama adresa Odberatela
je adresa Odberatela uvedena v Zmluve alebo naposledy pisomne ozna-
mend adresa Odberatela oznamenéa Dodavatelovi po uzatvoreni Zmluvy.
Odberatel je povinny pri vietkych pisomnych pravnych tkonach spojenych
§ ukongenim a zanikom Zmluvy uviest obchodné mena, EIC kod odberné-
ho miesta, kiorého sa tento pravny ukon tyka, adresu odberného miesta
a viastnoruény podpis osoby alebo oséb opravnenych konat v mene Od-
beratela ak ide o pravnicku osobu a odtlacok pediatky Odberatela.

Za platny prejav vole Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je usku-
toéneny na listine vyhotovenej Dodavatelom so skenovanym podpisom
opravnenych 0s6b zastupujicich Dodavatela, Pokial Je za Qdberatela ako
spinomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukongovani Zmluvy uskutoc-
ﬁovqny kon na zaklads plnomocenstva, je Dodévatel opravneny pozado-

Clanok XV,
Ochrana osobnych tdajov

1.

5

V stlade so zakonom &, 18/2018 . . 0 ochrane osobnych (idajov a o zme-
ne a doplneni niektorych zakonov v zneni neskoréich predpisov (dalej len
.zakon 0 ochrane osobnych Udajov*) a nariadenim Eurdpskeho parlamen-
tu arady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ ES (vieobecné nariadenie o ochrane (dajov)
(dalej len ,nariadenie’) Dodavatel (ako prevadzkovatel) spraciva osobné
Udaje Odberatefa, resp. jeho zastupcov (dotknuté osoby).

Kontakt na zodpovedn( oscbu Dodavatela vyluéne v sivislosti s ochranou
osobnych Udajov je e-mall: dpo@sse.sk alebo sidlo Dodavatela,

V pripade, ze Odberatelom je fyzicka osoba — podnikatel je (icelom spra-
cuvania osobnjch Udajov uzavretie a realizacia zmiuvného vztahu s od-
beratelom elektriny. Pravnym zakladom spracvania osobnjich Udajov je
v tomto pripade ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia — nevyhnutné na pinenie
predzmiuvnych vztahov a zmiuvy, ktorej jednou zo zmluvnjch stran je do-
tknuta osoba. V pripade, ze Odberatefom je prévnicka osoba je (celom
spracuvania osobnych Udajov obchodna komunikdcia pri priprave a reali-
zaci podnikatelskych aktivit prevadzkovatela. Pravnym zakladom spraci-
vania osobnych Udajov je v fomto pripade &, 6 ods. 1 pism. f) nariadenia
— opravneny zaujem prevadzkovatela spocivajici v spractvani osobnych
Udajov osoby opravnenej konat v mene potencialneho alebo zmluvného
parinera (napr. dodavatel, odberatel, Klient), ako aj osobnjch Gdajov za-
mesinanca potencidlneho alebo zmluvného partnera (napr. dodévatel, od-
beratel, klient) pouzivané v obchodnej komunikécii alebo poskytnuté pre-
vadzkovatelovi na zaklade uzatvorenych zmliv (najmé dodavatelskych,
odberatelskych alebo klientskych) alebo na zaklade navrhov tychto zmliy,
aby zabezpe¢il obchodn( komunikéciu smerujlicu k uzatvoreniu a riadne-
mu plneniu zmluvy, Odberate!, resp. zastupcovia Odberatela st informova-
ni, e informécie a poudenie o pravach podia ¢l. 13 nariadenia, ako aj in-
formacie o dalsich Géeloch spracivania ich osobnych Gdajov, st dostupné
v dokumente: Podmienky a informacie o spracuvani osobnych Udajov pre
odberatelov elektriny, odberatelov plynu a ich zastupcov, ktory sa nacha-
dza na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk v &asti Ochrana osobnych
Udajov a Cookies, ako aj v sidle Dodavatelaa v zakaznickych centrach Do-
davatela.

Odberatel bol pouceny o povinnost poskytnif poZadované osobné Udae.
V pripade, ak je pri niektorom z (slov spracivana pravnym zakiadom pre
spractvanie osobnych (idajov pinenie Zmiuvy, poskytnutie tychio (dajov
predstavuje zmluvni poZiadavku pre pinenie v Zmysle predmetnaj zmiuvy.
V pripade neposkytnutia tychto Udajov nie je moZné uzatvorenie zmiuvné-
ho vztahu, ako ani nésledné pinenie zo zm uvy.

Poskytnuté osobné Gdaje musia byt pravdivé a aktuaine. V pripade zme-
ny poskytnutych osobnych Gdajov je Odberater pavinny Dodavatela bezod-
kladne informovat o ich zmene pisomnym ozndmenim Dodavatelovi aleba
0s0bne v zakaznickych centrach Dodavatela,

Odberatel, resp. jeho zastupcovia berd na vedomig, Ze ich osobné Udaje
mdZu byt poskyinuté prijemcom, ako si prevadzkovatel distribucnej susta-
vy, iné subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje osobné Udaje na zakla-
de zakona, subjekty zmluvne spolupracujice s prevadzkovatelom na Ggel
pedpornych, administrativnych, telekomunikacnych a technickych sluzieb
= napr. obchodni zéstupcovia a D2D (door to door) spolognosti zabezpe-
Cujuce sluzby stvisiace s uzavretim a realizaciou zmluvy, prevadzkovate-
lia partnerskych zakaznickych centier: subjekty zmluvne spolupracujiice
s prevadzkovatelom na (cel podpory, sprévy a vyvoja informacného §ys-
tému; subjekty vykonavajice externy audit; spolocnost poskytujica Micro-
soft Office 365 (vratane Outlooku); odborni konzultanti 2 poradcovia, ktori
sU viazani zakonnou afalebo zmluvnou pavinnostou mianlivost.

Dodavatel spraciiva 0sobné Udaje v elektronickej forme na vyssie uvedené
Ucely maximaine 10 rokov nasledujicich po roku, ked bola Zmluva ukonde-
na. Lehota zacina plynit 1. janudra roku nasledujicom po roku, v ktorom
bola Zmluva ukoncena. Po tejto lehote budd osobné udaje bezodkladne
Zlikvidovang, pokial neexistuje Ziadny dalSi pravny dévod na ich spract-
vanie. Listinna forma zmldv ma vzmysle Archivneho poriadku, Registra-
turneho poriadku a Registratimeha planu trvalu archivadni hodnotu - A.
V pripade, Ze k uzavretiu Zmiuvy nedoglo, tak osobné Udaje budu spracu-
vané max. 5 rokov nasledujicich po roku skonéenia platnosti cenovej/ine]
ponuky, resp. zaslania Ziadosti o uzavretie Zmluvy, Lehota zatina plynat
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11.

lo lehote budl osobné Udaje bezodkladne zlikvidovang, pokial neexistuje
Ziadny dalsi pravny ddvod pre ich spracivanie.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho préva pri spractivani osobnych udajov
ako dotknutej osoby upravuje &l. 16 az ¢, 23 nariadenia.

Odberatel’ ma ako dotknuté osoba prava pozadovat od prevadzkovate-
la pristup k osobnym Gdajom tykajicim sa dotknutej osoby a pravo na ich
opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spraciivania alebo pravo na-
mietat proti spractvaniu (plati iba v pripade, ak je pravnym zakladom spra-
cuvania osobnych udajov opravneny zaujem podra &l. 6 ods. 1 pism. f) na-
riadenia), ako aj pravo na prenosnost Udajov (plati iba v pripade, ak a) sa
spraclvanie zaklada na sunlase podla ¢lanku € ods. 1 pism. a) nariadenia
alebo €lénku 9 ods. 2 pism. a) nariadenia, alebo na zmluve podla clanku 6
ods. 1 pism. b) nariadenia, a b) ak sa spractivanie vykonava automatizova-
nymi prostriedkami).

V pripade, ak sa Odberatel domnieva, Ze jeho prava na ochranu osobnych
Udajov boli porusené, mdze podat staznost na Urade na ochranu osob-
nych tdajov SR, Hranitna 12, 820 07 Bratislava, e-mail: statny.dozor@pdp.
gov.sk, www: https:/ldataprotection.gov.sk/.

Dodévatel nespristupfiuje osobné Udaje Ziadnym inym tretim osobam ako
tym, u ktorych to vyzaduje zakon alebo tieto podmienky spracvania osob-
nych Gdajov. Prevadzkovatel priméme neuskutoéfiuje prenos osobnjch
Udajov do tretich krajin (mimo Eurdpskej Unie/Eurdpskeho hospodérskeho
priestoru) ani medzinarodnej organizaci. K prenosu mdze dajst v pripade
spoloénosti Microsoft (dodavater cloudovych sluZieb Office 365), s ktorou
ma prevadzkovatel uzatvorent sprostredkovatelsk( zmluvu: https://www.
microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Da-
ta-Protection-Addendum-DPA?lang=29. Spoloénost Microsoft primarne
spractva v3etky osobné Gdaje v ramci EHP, ale nigktori jej subdodévatelia
sidlia v tretej krajine, ako je USA (https:/iwww.dataprivacyframework gov/).
Spoloénost Microsoft vyuZiva ako nastroje prenosu Standardné zmluvné
dolozky alebo rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti. Viac o ochra-
ne osobnych ddajov spolocnost Microsoft najdete na hitps:/learn. micro-
soft.com/en-us/compliance/regulatorv/ador.

. BliZ8ie informécie o spraciivani osobnych Udajov st dostupné na wabovom

sidle Dodavatela www.sse.sk v ¢asti Ochrana osobnych (idajov a Cookies,
v sidle Dodavatela a na zakaznickych centrach Dodavatefa.

Clanok XVIL.
Zaverecné ustanovenia

1.

Pravne vzfahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve av OP,
sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto OP alebo Zmiuvy dostant do
rozporu so Zakonom o energetike, s inym pravnym predpisom alebo roz-
hodnutim prisluSnych Statnych organov Slovenskej republiky, nebude to
mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni OP a Zmluvy.

Za nedodrZanie zmluvnych podmienck, s vynimkou &lanku IV. bodu 22
tychto OP, moZe byt v Zmluve dohodnuta zmiuvna pokuta, Vyska zmluv-
nej pokuty dohodnuta v individualnych zmluvnych podmignkach Dodavate-
a primerane zohladfiuje poru3ené ustanovenie zmluvnych podmienok.

V3etky Udaje a informacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaji z uza-
tvorenej Zmluvy alebo pri Cinnostiach zabezpeéujiicich naplnenie Zmlu-
vy, budt povaZovat zmluvné strany za déverné. Dodavatel a Odberatel sa
zavazujl, Ze tieto doverné informacie budu chranit a utajovat pred tretimi
osobami, s vynimkou poskytovania Gdajov na zaklade platnych pravnych
predpisov.

Odberatel je pri kontakte so zékaznickou linkou povinny identifikovat sa
aspoii tromi nezavislymi adajmi (napr. ICO-m, islom zmiuvného Gétu, EIC
kodom, gislom cdberného miesta a pod.), ak bude na tento kon vyzvany
operatorom, najmé pri ikonoch Odberatela tykajicich sa zmeny alebo za-
niku Zmluvy z ddvodu ochrany zmluvnych Udajov. Akakolvek komunikacia
so zakaznickymi sluzbami méze byt elektronicky zaznamenévana a zdo-
kumentovana, v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi, najma Zakonom
o ochrane osobnych Gdajov.

Informécie o pravach Odberatela st uvedené na webovom sidle Dodévate-
[a www.sse.sk.

Odchyiit sa od tychto OP je mozné iba na zaklade Zmluvy a iba v tych usta-
noveniach, ktorych zmena nebude odporovat obsahu a GZelu tychto OP

NadAuntala a nravuddsbaudha naradl mrieliZrdha DAC  nrinada 54 fin
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to neplati pre zmluvné dojednania dohodnuté v &lanku Zmluvy s nézvom
Zvlatne dojednania.

Informécie o cene elektriny vrétane jej Struktry a podmienkach dodavky
a distriblcie elektriny, ako aj informécie o cenniku sluzieb Dodévatela mo-
Ze Odberatel ziskat na webovom sidle Dodévalela www.sse.sk alebo na
kontaktnych miestach Dodévatela - v zakaznickych centrach a na zakaz-
nickej linke Dodévatela (dalej len ,Kontaktné miesta®), alebo st stéastou
(prilohou) Zmluvy. Kontakty Dodévatela a kontaktny formular sii dostupné
na webovom sidle www.sse.sk/kontakty.

Odberatel mbZe ziskat informécie o povode elektriny a podiele jednotlivych
druhov primamych energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej elektrine
v predchadzajiicom roku, a informécie o vplyve primarnych zdrojov elektri-
ny na Zivotné prostredie, alebo verejné zdroje takychto informacii, na we-
bovom sidle Dodavatela www.sse.sk alebo na Kontakinych miestach.

V pripade, Ze cenu za dodavku elektriny urci nariadenim viada Slovenskej
republiky v silade s § 20 alebo s § 24 Zakona o energetike, Odberatel je
povinny zaplatit Dodavatelovi takto uréend cenu.

Obchodné podmienky diiom nadobudnutia tginnosti nahrédzajii doteraz
platné Obchodné podmienky dodavky elektriny pre podnikatelov a organi-
zacie. Obchodné podmienky sii neoddelitelnou sucastou Zmluvy a dopl-
fiaju vztahy upravené Zakonom o energetike, Zakonom o requlAcii a dal-
8imi v5eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, vydanymi na ich zaklade.
Tieto obchodné podmienky sa uplalnia aj potas stavu nidze v elektroe-
nergetike, pocas predchédzania stavu nidze v elektroenergetike a podas
skusky stavu nidze v elektroenergetike (dalej aj ,nidzovy stav'), a fo v roz-
sahu, v ktorom neodporuji podmienkam niidzového stavu stanovenym vo
vieobecne zavaznom pravnom predpise vlady, pripadne Ministerstva hos-
podarstva Slovenskej republiky.

Obchodné podmienky Dodévatela nadobtdaji Gginnost 1. 1. 2025,



